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 للمهمّة:  الاستراتيجيةلأهم الإنجازات  ملخّص .1

 

تماعي الإدماج الاج الاتصال في السعي إلى تحقيق تكنولوجيات تكمن غاية مهمّة

 قمية فيت الرلى الخدماوتوفير النفاذ الشامل إ الاجتماعيّةالفئات  الرقمي والمالي لكافة

 للبلاد. والاجتماعية لتنمية الاقتصاديةالتحقيق  كل مكان كأداة

 

لرقمي احول للت الوطنية المنبثقة عن الاستراتيجية الاستراتيجيةوتتمثل أهم المحاور 

 : في 2025

 لفوارقا لتقليص الفرص تكافؤ مبدأ ضمانوالسعي إلى  الرقميةّ الفجوة من الحد .1

دف ضمان به المجتمع، فئات كافة بين عامة وبصفة والرجال، النساء بين المسجلة

ن ممكّن يوذلك من خلال تعزيز البنية التحتية الرقمية بما  ،الادماج الاجتماعي

ي كل ين وفتطوير نسب النفاذ إلى شبكات الأنترنات القارة والجوّالة لكلتا الجنس

 مناطق البلاد على حد السواء،

 

نة ة ورقمرونيدارة الإلكتي للإدارة وذلك من خلال إرساء الإالتحول الرقمتحقيق  .2

الية عذات جودة  سريعة، توفير خدمات إداريةّ رقميةّبما يمكّن من  خدماتها

ارية للمواطن والمؤسسة الحصول على الخدمات الإد تتيحومترابطة فيما بينها 

 ضمان استمراريتها،بأسرع وقت ممكن وبأقل التكاليف مع 

 

 قمنةرّ ل الالاقتصاد الرقمي والتجديد وتطوير مناخ الأعمال في مجاالنهوض ب .3

 عمالالأالتشجيع على المبادرة الخاصة وريادة ودعم الابتكار من خلال  وذلك

ي فلحديثة استخدام التقنيات التكنولوجية ا تيسيرو الشركات الناشئة لاسيما لدى

عيم تدوصاد التونسي تحسين إنتاجية الاقتبهدف  مختلف القطاعات الاقتصادية

 توفيرل وليًاود قدرته التنافسية هذا فضلا عن جعل تونس قطبا تكنولوجًياّ إقليمياً

 لناتجفرص العمل اللّائق والرّفع من مساهمة قطاع تكنولوجيات الاتصال في ا

 المحليّ الإجمالي.
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 تيياهذا ويتم تنفيذ استراتيجية مهمة تكنولوجيات الاتصال عن طريق برنامج عمل

ج على رنامواحد "التنمية الرقمية" إضافة إلى برنامج "القيادة والمساندة" ويشمل كل ب

 .وحيدبرنامج فرعي 

 فييجابية إ، فقد تمّ تسجيل نتائج 2023وبالرّجوع إلى الأهداف التي تمّ ضبطها لسنة 

 .ميةّ"مج العملياتي "التنمية الرقلبرنال الاستراتيجيةهداف الأعلى مستوى مجملها 

 تعمالتمّ تسجيل تطوّر لنسبة اسي،دماج الآمن الرقمي والمالتحقيق الإففي إطار 

 ،2023 2022بين سنتي  % 9على شبكات الاتصال الجوالة بنسبة  الأنترنتخدمات 

 هدفيالذي وذلك تبعا لاستكمال المرحلة الأولى من مشروع "تغطية المناطق البيضاء"

لتي لا اعيفة ة الضالمناطق ذات الكثافة السكانيّ إلى  إيصال التغطية بشبكة الاتصالاتإلى 

بكة مشاريع "الشهذا بالإضافة إلى  تغطية بشبكة الاتصالات والأنترناتتتوفر بها 

الشبكة التربوية عالية "مشروع "و4و 3و RNIA 2الوطنية الإدارية المندمجة

لفائدة  الذي يهدف إلى تحسين التغطية بشبكة الاتصالات"  EDUNET 10دفقالتّ 

ربوية. تمؤسسة  3307المؤسسات التربوية عبر تركيز شبكة بتقنية الألياف البصرية لـ 

اجعة يع رإنجاز عدّة مشارفي ، دورها الأفقيالاضطلاع بإطار  كما ساهمت المهمة في

 .بالنظر إلى وزارات أخرى

ي الومن جهته، واصل البريد التونسي العمل على ضمان الاندماج الاجتماعي والم

لك من د وذوإيصال الخدمات البريدية والمالية إلى كافة المواطنين بمختلف مناطق البلا

ب مكتبا موزّعة على كامل ترا 1102المؤلفّة من  خلال تدعيم الشبكة البريديةّ

قصد  تنقلةتركيز دور الخدمات الإدارية الرقمية القارة والم بالإضافة إلى الجمهوريةّ

وراق ومواصلة تركيز الموزعات الآلية للأ ريديةّ للمواطنمزيد تقريب الخدمات الب

 ال.الجوّ الهاتف عبر  وتطوير قنوات دفع جديدةوإحداث محفظات إلكترونية المالية 
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 حرصت مهمّة ،تعزيز إرساء إدارة رقمية عصرية في خدمة المستخدمينوفي إطار 

عبر  دمات الإداريةليات وركائز أساسية لرقمنة الخآوضع تكنولوجيات الاتصال على 

مشروع إرساء منظومة المعرف الوطني الوحيد تنفيذ عديد المشاريع على غرار 

ير مشروع تطوو للمواطن باعتباره اللبنة الأولى لمسار رقمنة الخدمات الإداريةّ

ركيز تروع ومش المنظومة الوطنية للترابط البيني بين نظم المعلومات الوطنية والقطاعية

 انآما وموحد اوية" التي تضمن ولوجه-"ءالهوية الرقمية على الجوال وتعميم استعمال

 عموميةخدمات الترابط البيني بين المؤسسات الشهدت  ، وتبعا لذلك،للخدمات الرقمية

المبرمجة إلى موفى سنة  تفاق التقديرا 2023و 2022تطوّرا ملحوظا بين سنتي 

2025. 

ق المساهمة في تحقي على 2023نة خلال س كما عملت مهمّة تكنولوجيات الاتصال

 يةلتنمسواء من خلال برنامج ا آثار الخطة الوطنية لإدماج ومأسسة النوع الاجتماعي

لمالي ادي واالاقتص يتعلق بالتمكين فيماوالمساندة، وخاصة أو برنامج القيادة  الرقمّيةّ

ئة الناشالشركات  شهدت نسبة ، حيثللنساء والحق في العمل اللائق والأجر العادل

سبة تطوّرا بن والتي تم تأسيسها من قبل نساء label startupالمتحصلة على علامة 

 نسبة تمثيلية النساء في خطة مدير شهدت. كما 2023و 2022تي سن بين 10,13%

لغت حيث ب نفس الفترة لتطوّرا ملحوظا خلا رئيسة مؤسسةأو رئيس مدير عام  أو عام

 .2022سنة %  24ل %مقاب 28.5نسبة  2023سنة خلال 
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 : 2023نتائج تنفيذ ميزانيّة المهمّة لسنة  -2
 

 1جدول عدد

ة لسنة   مقارنة بالتقديرات 2023تنفيذ ميزانية المهمّ

 التوزيع حسب طبيعة النفقة

 )الوحدة: ألف دينار(

 بيــــــــــــان النفقات 

 إنجازات تقديرات
 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

2023 2023 

 المبلغ   (التعديلي)ق. م 
نسبة الإنجاز 

% 

(1) (2) (2 )- (1) (2( /)1) 

 نفقات التأجير
 %92 512 1- 708 16 220 18 اعتمادات التعهد
 %92 512 1- 708 16 220 18 اعتمادات الدفع

 نفقات التسيير
 %83 244 1- 106 6 350 7 اعتمادات التعهد
 %83 244 1- 106 6 350 7 اعتمادات الدفع

 نفقات التدخلات
 %99,98 11- 440 65 450 65 اعتمادات التعهد
 %99,98 11- 440 65 450 65 اعتمادات الدفع

 نفقات الاستثمار
 %69 508 75- 027 165 535 240 اعتمادات التعهد
 %90 238 7- 392 67 630 74 اعتمادات الدفع

نفقات العمليات 

 المالية

   0 0 0 اعتمادات التعهد
   0 0 0 اعتمادات الدفع

 المجموع
 %76 274 78- 281 253 555 331 اعتمادات التعهد
 %94 004 10- 646 155 650 165 اعتمادات الدفع
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 : 2جدول عدد 

 مقارنة بالتقديرات  2023تنفيذ ميزانية المهمة لسنة 

التوزيع حسب البرامج    

 )الوحدة: ألف دينار(

 البرامج

 ازاتإنج تقديرات
 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

2023 2023 

 نسبة الإنجاز % المبلغ   (التعديلي)ق. م 

(1) (2) (2 )- (1) (2( /)1) 

 1البرنامج عدد 

 %77 922 65- 648 224 570 290 اعتمادات التعهد

 %98 823 2- 747 127 570 130 اعتمادات الدفع

 9البرنامج عدد 

 %70 352 12- 633 28 985 40 اعتمادات التعهد

 %80 181 7- 899 27 080 35 اعتمادات الدفع

 المجموع العام

 %76 274 78- 281 253 555 331 اعتمادات التعهد

 %94 004 10- 646 155 650 165 اعتمادات الدفع

 

.د دفعا م 165,650بـ  2023لسنة المبرمجة تقدّر ميزانيةّ مهمّة تكنولوجيات الاتصال 

نيّة من ميزا % 79م.د بعنوان برنامج التنمية الرقمية أي ما يقارب  130,570منها 

خلال سنة  وقد تمّ الترفيعهذا لفائدة برنامج القيادة والمساندة.  % 21المهمة مقابل 

ت في قيمة اعتمادات الاستثمار الممولة على موارد صندوق تنمية المواصلا 2023

 2023م.د  15,500بقيمة اعتمادات تكميلية شكل في  تصالوالاوتكنولوجيا المعلومات 

 نهامعدد از تبعا للتقدم في إنج وذلكمشاريع تنمية القطاع والفاعلين العموميين لفائدة 

علومات للم على غرار مشاريع الشبكة الإدارية المندمجة ومشروع البنية التحتية الوطنية

ة على رقميوفت ومشروع الهوية الالجغرافية واتفاقية الشراكة بين الدولة وشركة ميكروس

 هوية.-الجوال ء
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ات، مقارنددة بالتقدددير % 94إجمددالا  2023 سددنة المهمّددة نسددبة انجدداز ميزانيدّدة وقددد بلغددت

 80قابدل م % 98مفصّلة كما يلي: نسدبة انجداز ميزانيدّة برندامج التنميدة الرقميدّة تقددّر بدـ 

مار ضددعف تنفيددذ ميزانيدّدة الاسددتثويعددود ذلددك أساسددا إلددى  لبرنددامج القيددادة والمسدداندة %

فيددذ رتبدداط نسددق تنوذلددك نظددرا لا % 33والبالغددة  القيددادة والمسدداندةالمرسّددمة لبرنددامج 

قة مدن مشاريع البناءات وأشغال التهيئة بآجال المصادقة على مشاريع الصفقات ذات العلا

عهددة المتقبل لجان الصفقات المختصة من جهة، وبنسق التنفيذ الفعلي من قبل المؤسسدات 

 .الإشكاليات العقاريةوجود بعض بالإنجاز )المقاولين( من جهة ثانية، إضافة إلى 

 ةسّدمة لفائددنسبة انجاز نفقات الاسدتثمار المربرنامج التنمية الرقمية، فتقدّر  أمّا بخصوص

ى علددالمحمولددة جددل الاسددتثمارات المرسّددمة سددواء وذلددك تبعددا لتنفيددذ  % 96بددـ البرنددامج 

 تنمية المواصلات وتكنولوجيات الاتصال أو الممولة عن طريق القدروض موارد صندوق

ة صددندوق تنميددمددوارد علددى حيددث تقدددّر قيمددة الاعتمددادات المنجددزة الخارجيدّدة الموظفدّدة. 

 م.د 45,500د مقابدددل م. 42,542بدددـ  المواصدددلات وتكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال

مقابدددل  %93,5 انجددداز تقددددّر بدددـ أي بنسدددبة (الاعتمدددادات التكميليدددة )باعتبدددار مرسّدددمة

 .بالنسبة للقروض الخارجيّة الموظفة 97,85%

لتنفيذ اإجمالا تطورا إيجابيا على مستوى  2023شهد تنفيذ ميزانية المهمة لسنة وقد 

وى المادي للمشاريع وعلى مستوى أداء البرامج تجلى بالأساس من خلال تحسّن مست

يث ، حابط البيني بين المؤسسات العموميةعدد خدمات التربعض المؤشرات على غرار 

 الأوّليّة. تجاوزت قيمة المؤشر المنجزة التقديرات
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 المحور الثاني

  2023 الإنجازات الخاصة ببرامج المهمة لسنة
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 البرنامج الأول: التنمية الرقمية

 

 عامةالمديرة الناء الهواري ة سالسيد: البرنامج رئيسة
 لتكنولوجيا المعلومات

 

 :مرجع التسمية
 

 18مؤرخ في  قرار من وزير تكنولوجيات الاتصال
 سناء الهواريمتعلق بتسمية السيدة  2022جانفي 

 رئيسة لبرنامج التنمية الرقمية بمهمة تكنولوجيات
 2021ديسمبر  01وذلك ابتداء من  ،الاتصال
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 :نتائج أداء البرنامج -1
 

اعية جتميسعى برنامج التنمية الرقمية إلى تعزيز الإدماج الرقمي كقاطرة للتنمية الا

 ية تحتية رقمية وخدمات تكنولوجيا المعلوماتوالاقتصادية، من خلال توفير بن

 .اواةوالاتصال، تمُكّن الجميع، من النفاذ إلى المعلومات والمعرفة على قدم المس

نجاعة وال إضافة إلى دعم إدارة إلكترونية في خدمة المواطن والمؤسسة، تتسم بالشفافية

 في معاملاتها.

لفترة اخلال رنامج التنمية الرقمية بالاستراتيجية لهداف الأمحاور والتمّ ضبط وقد 

 وتتمثل في:2025بالاستناد إلى الاستراتيجية الرقمية  2022-2025

 لفوارقاتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص لتقليص والسعي إلى  الحد من الفجوة الرقميةّ -1

ن ضما بهدف المسجلة بين النساء والرجال، وبصفة عامة بين كافة فئات المجتمع،

 ،الادماج الاجتماعي

ة ورقمن ةوذلك من خلال إرساء الإدارة الإلكتروني لتحول الرقمي للإدارةا -2

 خدماتها،

 .منةطوير مناخ الأعمال في مجال الرقالنهوض بالاقتصاد الرقمي والتجديد وت -3

 

دمات خمال وقد تم فيما يتعلق بالإدماج الآمن الرقمي والمالي تسجيل تطوّر لنسبة استع

، وذلك 2023 2022% بين سنتي  9ل الجوالة بنسبة على شبكات الاتصا الأنترنت

 إلى تبعا لاستكمال المرحلة الأولى من مشروع "تغطية المناطق البيضاء" بالإضافة

ومشروع "الشبكة  "4و 3و  RNIA 2مشاريع "الشبكة الوطنية الإدارية المندمجة

  " EDUNET 10 .التربوية عالية التدّفق

على ضمان الاندماج الاجتماعي والمالي وإيصال  كما واصل البريد التونسي العمل

الخدمات البريدية والمالية إلى كافة المواطنين بمختلف مناطق البلاد من خلال العمل 

عبر  (Decashing) على رفع نسق الإدماج المالي بتقليص تداول الأموال النقدية
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كتروني لفائدة مختلف تطوير خدمات مالية رقمية جديدة وتكثيف استعمال قنوات الدفع الال

  .فئات المجتمع التونسي بما يتماشى وحاجيات المؤسسة والمواطن

هدت شأما فيما يتعلق بتعزيز إرساء إدارة رقمية عصرية في خدمة المستخدمين، فقد 

 2022ا ملحوظا بين سنتي خدمات الترابط البيني بين المؤسسات العمومية تطوّر

ى حرص مهمّة تكنولوجيات الاتصال على وضع را هاما يعود أساسا إلوّ تط 2023و

ار ى غرآليات وركائز أساسية لرقمنة الخدمات الإدارية عبر تنفيذ عديد المشاريع عل

مشروع إرساء منظومة المعرف الوطني الوحيد للمواطن ومشروع تطوير المنظومة 

عميم ز وتالوطنية للترابط البيني بين نظم المعلومات الوطنية والقطاعية ومشروع تركي

دمات ضمن ولوجا موحدا وآمنا للختهوية" والتي -استعمال الهوية الرقمية على الجوال"ء

 .الرقمية

من  نامجهذا ويساهم البريد التونسي كمؤسسة مالية مُدمجة في تحقيق استراتيجية البر

 (Decashing) خلال العمل على رفع نسق الإدماج المالي بتقليص تداول الأموال النقدية

ائدة ي لفر تطوير خدمات مالية رقمية جديدة وتكثيف استعمال قنوات الدفع الالكترونعب

  .مختلف فئات المجتمع التونسي بما يتماشى وحاجيات المؤسسة والمواطن

 تحقيق الادماج الآمن الرقمي والمالي،1.1الهدف الاستراتيجي : 

ة لرقميّ الحد من الفجوة المحور الاستراتيجي الأول والمتعلق با صلبيتنزل هذا الهدف 

 للرجاارق المسجلة بين النساء واوالسعي إلى تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص لتقليص الفو

دماج الادماج الرقمي والا تعزيز خلال من ذلكوبصفة عامة بين كافة فئات المجتمع و

 .المالي مع ضمان أمن الفضاء السيبرني الوطني ومقاومة الجريمة الالكترونية

لرقمي تحقيق الهدف الأول " تحقيق الادماج الآمن ا 2023بالنسبة لسنة  هذا وقد تم

لنسبة ه باوالمالي" بنسبة هامة مقارنة بما تمت برمجته، وذلك بالنضر إلى ما تم تحقيق

 لمؤشرات قيس الأداء.
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 1.1.1المؤشر 

 أسرة 100نسبة نفاذ خدمات الأنترنات القارة ذات الاستعمال المنزلي بالنسبة لكل 

 الوحدة
 2023تقديرات  إنجازات

(1) 

 2023إنجازات 

(2) 

مقارنة  2023إنجازات 

 2023بتقّديرات 
(2(/)1) 

القيمة 

 السنة المستهدفة
2021 2022 

 2025 %66.8 %90.6 %51.1 %56.4 %50.1 %45.0 نسبة مئوية

 

سدتعمال ذات الاالقدارة  الأنترندتنفداذ خددمات كما هو مُبينّ في الجددول أعدلاه، فدنن نسدبة 

 حيدث كدان، أقدلّ مدن التقدديرات تكاند 2023خلال سنة أسرة  100المنزلي بالنسبة لكل 

 51,1لدـمع موفى السنة، إلا أنهّا لدم تتجداوز ا %56,4من المبرمج أن تبلغ قيمة المؤشر 

 .%90.6محققة بذلك نسبة انجاز تقدّر بـ  %

 ADSLـالقدارة لاشدتراكاتهم الد الأنترندتالعديد من مشتركي تغيير ذلك أساسا الى  ويعود

بالإضدافة ( خدلال هدذه السدنة FOأو الأليداف البصدرية ) VDSLباشتراكات في خدمة الدـ

لدى سدهولة تبعا للتطوّر السريع الدذي عرفتده إضدافة إالجوالة  الأنترانتالاعتماد على إلى 

فداذ الن سدبةنحيدث ارتفعدت استعمالها وسدرعة الحصدول عليهدا مقارندة بالأنترندات القدارة، 

سدنة  97.5%لتصدل الدى نسدبة  2022نة سد 89.5%مدن عبر شبكات الاتصدال الجوالدة

 .% 9أي بنسبة تطوّر تقدّر بـ  2023

 

جدوة الحدد مدن الفجمالا أن مجهودات البرنامج مازالدت متواصدلة مدن أجدل إ التأكيديمكن و

لعدادل ان النفداذ وضدمالاسيما بدين الجهدات الرقميةّ والسعي إلى تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص 

 همّها:أتنفيذ عدّة مشاريع لعل من من خلال  إلى شبكات الاتصال بين جميع فئات المجتمع

 مشروع تغطية المناطق البيضاء: 

ت لفائدة أكثر من االأساسية والأنترن تصالاتالاالمشروع إلى توفير خدمات هذا يهدف 

 كّن من فكة، وهو ما مولاي 15تابعة لـ معتمدية  47ألف ساكن، موزعين على  180

المساعدة على خلق ديناميكية اقتصادية بمختلف و العزلة الرقميةّ على هذه المناطق

تفعيل التغطية بالنسبة لكافة المواقع الدنيا  2023و 2022 تيوقد تم خلال سن. الجهات

 .ءمنطقة بيضا 94والمقدّرة بـالمبرمجة 
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  مشروعEDUNET10 

ركيز لى تإساسية لبرنامج "المدرسة الرقمية" الذي يهدف كيزة الأيعد هذا المشروع الرّ 

دية مؤسسة تربوية )مدارس ابتدائية وإعدا 3307شبكة بتقنية الألياف البصرية لـ 

 لث منكما يتنزل من ناحية أخرى ضمن المحور الثا. ومعاهد( وربطها بالسعة العالية

حتية والحد من تطوير البنية الت" والمتعلق ب2025 الوطنيةّ للتحوّل الرقميالاستراتيجية "

وية لترباالفجوة الرقمية وتكريس مبدأ تكافؤ الفرص بين الجهات عموما وبين المؤسسات 

 .خصوصا من خلال توفير خدمات ومحتويات تعليمية رقمية ذات قيمة مضافة عالية

 

مكن ذ سيإكما يهدف هذا المشروع الوطني إلى الاستثمار في الناشئة والأجيال القادمة 

نسق  ريع فيبما يساهم في التسبكامل تراب الجمهورية من تطوير البنية التحتية الرقمية 

 مؤسساتباعتبار التوزيع الجغرافي للتحقيق الإدماج الرقمي والتحول الرقمي للدولة 

ي لعالاوالتشجيع أكثر على استعمال شبكات الأنترنات القارة ذات التدفقّ  التربوية

 .نزلينسبة نفاذ خدمات الانترنات القارة ذات الاستعمال الم فيوالترفيع بالتالي 

 

 ني لها.الانطلاق في تنفيذ مرحلة تركيز المواقع والقبول الف 2023خلال سنة وقد تم 

 مشروع الشبكة الوطنية الإدارية المندمجة: RNIA 2  

رية لإداايتمثل المشروع في ربط المواقع الإدارية، التي تستغل التطبيقات الإعلامية 

 ،2ندمجةالم المشتركة التي يوفرّها المركز الوطني للإعلامية بالشبكة الوطنية الإدارية

أكثر  شمل هذا المشروعوقد فضلا عن استغلال قنوات اتصالية مشتركة بين الإدارات، 

 .اليا في طور الاستغلالهي ح موقعا إداريا 500من 

 اتمشروع الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة بلديRNIA III  

في  "RNIA3 يتمثل مشروع "شبكة تراسل المعطيات بالجماعات العموميةّ المحلية

 934ا )تركيز شبكة تراسل معطيات مندمجة لفائدة الجماعات المحلية وتأمين استغلاله

وقعا، وهي م 617(. هذا وقد تم استكمال تنفيذ العدد الأدنى من المواقع في حدود اموقع

 .تغلالالآن في طور الاس
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 مشروع الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة عدالةRNIA IV  

شبكة  ركيزبرنامج العدالة الرقمية لوزارة العدل، ويتمثل في ت يندرج هذا المشروع ضمن

 .اوزارة العدل وتأمين استغلاله موقعا تابعا 163 تراسل معطيات مندمجة لفائدة

 رة الشبكات الإدارية مشروع تركيز مركز عملياتي ومنظومة مراقبة لإدا

 :المندمجة

 جة، إلىمندميتمثل المشروع في تركيز مركز عملياتي لمراقبة الشبكة الوطنية الإدارية ال

ة نظومجانب تركيز منصة تؤمن الربط بين مختلف الشبكات بهدف التحقق من فاعلية الم

 ن تشغيلها ومتابعة جودة خدماتها.وحس

ملياتي مشروع تركيز مركز عوكذلك  دمجة للإدارةالشبكة الوطنية المنوتساهم مشاريع 

ي لرقمادماج الآمن في تحقيق الإومنظومة مراقبة لإدارة الشبكات الإدارية المندمجة 

ت بين مختلف الوزارا ومؤمّنة مندمجةن خلال تركيز شبكة إدارية مبصفة مباشرة 

  .والمصالح العمومية

 

 

لكون حسابات جارية بريدية تسنة الذين يم 20نسبة السكان فوق "مؤشر إنجازنسبة تقدر 

في  2023حيث تم سنة . %99بــ " ) بطاقات الدفع اوالسحب( افتراضيةأو حسابات 

ألف بطاقة  454إطار دعم الإدماج المالي والاجتماعي والحد من التعامل نقدا إطلاق 

 e-Dinar Smart ،carte co-brandée ،carteريد، بطاقة دينار البدفع جديدة )

 2.1.1المؤشر 
 (والسحب) بطاقات الدفع افتراضيةلكون حسابات جارية بريدية أو حسابات تيم سنة الذين 20نسبة السكان فوق 

 الوحدة
 إنجازات

2021 

 إنجازات

2022 

 2023تقديرات 
(1) 

 2023إنجازات 
(2) 

 

 2023إنجازات 

تقّديرات بالمقارنة   
(1)/(2) 

القيمة 

 المستهدفة 
 السنة  

نسبة 

 مأوية
%60,6 %64,5 %71,4 %70,8 % 99 %89.8 2025 
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corporate ،carte postier ،carte sociale، بطاقة جرايتي...(، كما تم فتح

 ألف حساب بريدي جاري. 71أكثر من 

في  2023ذها البريد التونسي خلال سنة وقد ساهمت عديد الأنشطة والإنجازات التي نفّ 

موزّعة ال 1102الـ التواجد عبر مكاتب البريدنب إلى جا حيث أنهّ تحقيق قيمة المؤشر

 ميوالرق الإدماج المالي دعمإلى  هتجه برنامج عمل، اعلى كامل تراب الجمهوريةّ

ني لكتروعلى استعمال قنوات الدفع الا التشجيعمن خلال لمختلف فئات المجتمع التونسي 

خدمات يل التقليدية وتسهودعم التحول الرقمي للخدمات الوتقليص تداول الأوراق المالية 

 الإدارية عن بعد.

ئات الف كما حرص البريد التونسي على أن يكون له دورا محوريا في دمج المواطنين من 

 من خلال: محدودة الدخل أو حرفاء مؤسسات القروض الصغرى

 تطوير منظومات الدفع الإلكتروني: 

 My Posteتطبيقةو  D17تطبيقة، MPGSمنظومة الدفع الالكتروني مسطحة 

  التونسي:تطوير وسائل الدفع للبريد 

 Carteبطاقة "، " e-Dinar Proبطاقة "، " e-Dinar Corporateبطاقة "

Sociale"، "باقة خدمات موجهة  ، هذا بالإضافة إلى تطويربطاقة "جرايتي

 .لحرفاء مؤسسات القروض الصغرى

 وتقريب الخدمات من المواطنين دعم التحول الرقمي للإدارة 

 عيم شبكة الموزعات الآلية للأوراق الماليةتد»  DAB«  التونسي التابعة للبريد 

ليبلغ بذلك  موزع آلي جديد بمختلف جهات الجمهورية 237من خلال تركيز 

ع موز 700للبريد التونسي  « DAB » موزعات الآلية للأوراق الماليةعدد ال

 .2023مع موفى سنة  آلي

 

 

 

 



 

  

السنوي للأداء لمهمة تكنولوجيات الاتصال التقرير  2023 

18 

 المعترضة لتحقيق الهدف أهم الإشكاليات والصعوبات  
 

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدف
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

 تعريف وتمويل الخدمات الشاملة

 

 

العمل على حوكمة العلاقة مع هياكل الدولة فيما يتعلق  -
عبر إحداث صندوق تنمية  بالخدمة البريدية الشاملة

)بمقتضى المجلة الجديدة( يمول من خلال الخدمات الشاملة 
فرض أتاوة على المشغلين والمتدخلين في السوق البريدية 
وذلك على غرار قطاع الاتصالات وتماشيا مع الانموذج 

 المتبع من قبل مختلف بلدان العالم.

 مرونة على مستوى التصرف مزيد من ال إضفاء -

وجود منافسة في عديد مجالات الخدمات 
)بالخصوص البريد السريع ية البريد

)على غرار والمالية والطرود البريدية( 
أدى مكاتب الصرف ومؤسسات الدفع( 

نظرا لعدم  ،إلى تراجع أداء المرفق العام
الإطار التشريعي والترتيبي لقطاع  ملائمة

 البريد الذي شهد تطورات متسارعة.

مة خلال الفترة القادمة من المخطط الاستراتيجي للمهالعمل 
يبي جديد على وضع إطار قانوني وترت 2023-2025

مجلة البريد( يتماشى مع التوجهات العالمية في تحيين )
 من ناحية و التأقلم مع التغيرات السريعة في السوق  المجال

من حيث تنظيم النشاط البريدية التونسية من ناحية أخرى 
البريدي وتوضيح دور مؤسسة "البريد التونسي" وكافة 

غلين والمتدخلين في السوق البريدية خاصة فيما يتعلق المش
بالخدمة البريدية الشاملة من ناحية، وتنظيم القطاع من 

قطاع البريد، لتعديلي هيكل إداري  حداث هيئة إخلال 
فضلا عن تطوير الشكل القانوني للمؤسسة البريدية بما 

 يسمح بتحسين أدائها من ناحية أخرى.
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  المستخدمين:إرساء إدارة رقمية عصرية في خدمة  تعزيز: 2.1الهدف 

رساء إ لإدارة حيث أنّ لحول الرقمي المحور المتعلق بـالتّ يندرج هذا الهدف ضمن 

 رشيدةلكترونية من شأنه أن يكرس سياسة الدولة في ترسيخ مبادئ الحوكمة الإإدارة 

 نالتقليص م وذلك من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية والمسارات الداخلية وعبر

جودتها مع ضمان الخدمات الإدارية  تعصير يساهم فيوهو ما  .البيروقراطية

 بما يستجيب لتطلعات مستعمليها من مواطنين ومواطنات ومؤسسات، واستمراريتها

 في كنف الشفافية التي تضمن حق التكافؤ المجتمعي. وذلك

رابط ات التخدمبالنسبة لعدد وقد تم تحقيق الهدف بصفة هامة بالنظر إلى ما تم تحقيقه 

نسة      ب 2023الذي فاق العدد المبرمج بالنسبة لسنة  البيني بين المؤسسات العمومية

ي روني فالكترونيا كليا عبر منظومة التصرّف الإلكتونسبة المراسلات المعالجة  % 57

 .المراسلات )عليسة(

 

 

دمدة خ 50مقارنة بالتقديرات تبعا لدربط  % 157تم تسجيل نسبة إنجاز للمؤشر قدّرت بـ 

خدددمات إضددافيةّ مبرمجددة خددلال نفدددس  10مقابددل  2023و 2022إضددافية بددين سددنتي 

 الفترة. 

فددي الصدددد التددي أفضددت إلددى توقيددع عدددد مددن  المهمددةويعددود ذلددك أساسددا إلددى مجهددودات 

وميدّة اكدل العمالاتفاقيات الإطارية للتبادل اللامّادي للبيانات مع عدد مدن الدوزارات أو الهي

زارة رار وزارة الشدؤون الاجتماعيدة ووزارة الصدحة ووزارة النقدل ووالتابعة لها على غ

 التعليم العالي. 

 عدّة مشاريع لعلّ من أبرزها: انجازهذا بالإضافة إلى 

 1.2.1المؤشر .

 ت العموميةعدد خدمات الترابط البيني بين المؤسسا 

 الوحدة

تقديرات  إنجازات

2023 
(1) 

إنجازات 

2023  
(2) 

مقارنة  2023إنجازات 

 2023بتقّديرات 
)2)/(1( 

القيمة 

 المستهدفة 
   السنة

2021 2022 

 2025 100  %157 110 70 60 25 عدد 
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 المنظومة الوطنية للترابط البيني بين نظم المعلومات الوطنية: 

نية لوطا تم في هذا الإطار وضع نواة منظومة الترابط البيني بين نظم المعلومات

خدمة مندمجة لتبادل  110والتي مكنت من وضع حيز الاستغلال قرابة 

رات وزا (04أربع ) معوقد انطلق المشروع  المعطيات بين عدة نظم المعلومات.

ماعية الشؤون الاجتوزارة النقل وووزارة  التربيةووزارة  وهي وزارة الداخلية

على أهمية  ويتجه التأكيد .اراتعلى أن يتم تعميمه في مرحلة ثانية على بقية الوز

ياكل والهمن جهة  الإدارةو تسهيل المعاملات بين المواطن من حيثهذه المنصة 

 .من جهة أخرىفيما بينها  الإداريةّ

 :ّمشروع وضع وتركيز بوابة للخدمات العمومية على الخط 

 جموعةفي تركيز بوابة موحدة للخدمات الالكترونية توفر مهذا المشروع يتمثل 

 قد تمّ ومن الروابط للخدمات الإدارية المضمنة بالبوابات القطاعية للوزارات. 

لى عالشروع بخدمات الوكالة الفنية للنقل البري والصندوق الوطني للتأمين 

القروض الجامعية والقروض الخدمات المتعلق ببو، المرض في مرحلة أولى

 خرىأضافة إلى خدمات الخاصّة الممنوحة من صناديق التغطية الاجتماعية بالإ

 كمرحلة ثانية.

 منظومة المعرف الوطني الوحيد للمواطن: 

بادل تمكين يهدف هذا المشروع إلى تيسير الرّبط بين قواعد البيانات القطاعيّة وت

ن من إرساء معرّف إلكتروني وحيد للمواطن يمكّ من خلال  البيانات فيما بينها

 طنيّةف المنظومات المعلوماتيّة الوتحديد مستعمل الخدمة الإدارية على مختل

عرّفات ية، مباختلاف معرّفاتها )معرّف الحالة المدنيةّ، رقم بطاقة التعريف الوطن

 .أنظمة الضمان الاجتماعي والتأمين على المرض...(
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  على الجوّالمشروع الهوية الرقمية 

وثدائق تقليل الدزمن والجهدد المبدذول فدي الحصدول علدى الإلى  هذا المشروع يهدف

كتروندي مضمون الحالة المدنيةّ الإلكتروني الحامدل للخدتم الإل )على غرار الإدارية

واحددداث )عقددد بيددع سدديارة(  علددى العقددود الرسددميةالإلكترونددي والتوقيددع المرئددي( 

اخدل دكذلك المدواطن،  نيتمكمحفظة الكترونية وارسال النقود والدفع الالكتروني و

 تلقدى مدن خلالده اشدعارات مدن الادارات وعديدديمن بريد رسمي البلاد وخارجها، 

مددن مفتدا  ولددوج آ هدي بمثابددة الهويدة الرقميدّدةأنّ باعتبددار وذلدك  الأخددرىالخددمات 

 2023إلدددى مدددوفى سدددنة تدددمّ قدددد و. وموثدددوق لبوابدددة المدددواطن للخددددمات الرقميدددة

ل ألدف متحصد اثنين وستوّنوثيقة حالة مدنية لأكثر من  قرابة ستون ألف استخراج

 .هوية الرقميةعلى ال

 

 

ة إلددى الكترونيددا كليدّدا عبددر المنظومددة )مددن مرحلددة تلقدّدي المراسددلتمدت معالجددة المراسددلات 

% 75% أي فددي حدددود 60مرحلددة المصددادقة علددى الإجابددة وإرسددالها إلكترونيددا( بنسددبة 

ى سدداس إلددبالأالفددارق المسددجل بددين الإنجددازات والتقددديرات مقارنددة بالتقددديرات، ويعددود 

مددا انجددر عندده  الددوزارات وهددو بعددضضددعف نسددبة اعتمدداد التوقيددع الالكترونددي مددن قبددل 

 للمراسلات. مواصلة اعتماد النسخ الورقية عوضا عن التبادل الإلكتروني الكلي

 

 

 

 2.2.1المؤشر 

 نسبة المراسلات المعالجة الكترونيا كليا عبر منظومة التصرّف الإلكتروني في المراسلات )عليسة(

 الوحدة

تقديرات  إنجازات

2023 
(1) 

إنجازات 

2023 
(2) 

مقارنة  2023إنجازات 

 2023بتقّديرات 
)2)/(1( 

القيمة 

 المستهدفة 
 السنة  

2021 2022 

 %60 %30 نسبةلا
80% 60% 75% 100% 2025 
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 أهم الإشكاليات والصعوبات المعترضة لتحقيق الهدف 

 شكالياتالمقترحات لتدارك الإ الإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدف
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

طبيعة المشاريع الأفقية وبالتالي تعدد 
الأطراف المتدخلة في المشاريع 
وصعوبة تحديد الأدوار 

 والمسؤوليات.
 
 

 

بالتمشي المتمثّل في وضع العمل مواصلة 
خريطة للحوكمة تعتمد إحداث لجنة قيادة لكل 
مشروع يوكل ترأّسها للجهة المستفيدة وإحداث 

جنة فنية ومتابعة لنفس المشروع يتمّ ترأّسها من ل
طرف الوزارة وذلك لتوفير الدعم والمساندة 

 لأصحاب المشاريع. 

صعوبة تأقلم المستعملين مع طريقة 
التصرف في المراسلات الإدارية التي 
يتم اعتمادها في منظومة التصرّف 

 الإلكتروني في المراسلات.

التغيير إرساء إدارة  العمل علىمواصلة 
والاتصال صلب الهياكل المعنية بالمشاريع 

 الجديدة.

 

  الرقمي الاقتصادتنمية   :3.1الهدف: 

د قتصاينضوي هذا الهدف ضمن المحور الاستراتيجي للبرنامج والمتعلق بالنهوض بالا

 يعيةالرقمي وتطوير مناخ الأعمال في مجال الرّقمنة، وذلك من خلال وضع أطر تشر

 ف رفعالاستثمار وتعزز الابتكار والتجديد في القطاع الرقمي، بهدوترتيبية تحفز 

ة لإقليمية واالإنتاجية الاقتصادية وتعزيز التنافسية المؤسساتية على المستويات المحلي

 والدولية.

 2.3.1المؤشر 

 عدد المؤسسات الناشئة المتحصلة على علامة سنويا

 الوحدة
 إنجازات

2021 

 إنجازات

2022 

تقديرات 

2023 
(1) 

 إنجازات

2023 
(2) 

مقارنة  2023إنجازات 

 2023بتقّديرات 
(1)/(2) 

القيمة 

 المستهدفة
 السنة  

 2025 200 %83 166 200 176 245 عدد 
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    علامة مؤسسة ناشئة وتحقيق نسبة إنجاز تقدر بــ166إسناد  2023تم خلال سنة 

 ىوالإنجازات إلرات المسجل بين التقدي مقارنة بالتقديرات. ويعود الفارق 83%

 اشئةالنانخفاض جودة الملفات المعروضة على اللجنة الفنية لإسناد علامة المؤسسة 

 البرنامج.بالسنوات الأولى من انطلاق  مقارنة

 ثل فيتم تجاوز الهدف المرسوم في إطار "برنامج تونس الناشئة" والمتم عام، وبشكل

ا . حيث تم، منذ انطلاق هذ2024و 2019علامة مؤسسة ناشئة بين سنتي  1000بلوغ 

 علامة مؤسسة 1032، إسناد 2024البرنامج، وإلى غاية موفى شهر أفريل من سنة 

 %. 103,2ناشئة أي بنسبة إنجاز تقدّر بـ 

 

 

 تقديم تنفيذ ميزانية البرنامج: -2
 

 حسب طبيعة النفقة: 
 باعتبار)أد  130570 بـما قدره 2023لسنـة  التنمية الرقمية تمّ ضبط ميزانيةّ برنامج

ـ ر بدأي بنسبة تقدأ. 127747,230ره تم إنجاز اعتماد قدالاعتمادات التكميلية( و

98%. 

وقد قامت المهمة بطلب الترفيع في مقابيض ونفقات صندوق تنمية المواصلات 

راءات حتى يتسنى لها استكمال إج 2023وتكنولوجيا المعلومات والاتصال بعنوان سنة 

ى موارد صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيا المعلومات صرف الاعتمادات عل

ن وقد تم لفائدة مشاريع تنمية القطاع والفاعلين العموميي 2023والاتصال بعنوان سنة 

عة من م.د تبعا للتقدم في إنجاز مجمو 15,500توزيع اعتمادات تكميلية بمبلغ قدره 

 بنيةة المندمجة ومشروع المشاريع تنمية القطاع على غرار مشاريع الشبكة الإداري

سوفت يكرومالتحتية الوطنية للمعلومات الجغرافية واتفاقية الشراكة بين الدولة وشركة 

 وية.ه-ومشروع الهوية الرقمية على الجوال ء
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 على النحو التالي: الميزانيةّ وتتوزع الإنجازات 

 د مرسدمة.أ 2000مقابل  د.أ 1699,479قدره  اعتمادنجاز إ: تم نفقات التأجير -

 ،% 85انجاز تقدّر بـ  أي بنسبة بقانون المالية

أد  61 000مقابدل  د.أ 60999,500قددره  اعتمدادنجداز إ: تدم نفقات التددخلات -

 .%100بـ بنسبة انجاز تقدّرأي  (الاعتمادات التكميلية باعتبارمرسّم )

ارد مدو يتم تمويدل نفقدات اسدتثمار برندامج التنميدة الرقميدّة علدى :الاستثمارنفقات  -

عدددن طريدددق او صدددندوق تنميدددة المواصدددلات وتكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال

 القروض الخارجيةّ الموظّفة.

  :اعتمددادنجدداز إتددم نفقددات الاسددتثمار المحمولددة علددى مددوارد الصددندوق 

الاعتمدددددادات  باعتبدددددارأد  45500مقابدددددل  أد42541,995قددددددره 

 .%93,5انجاز تقدّر بـ  بنسبة التكميلية أي

 الموظفددة: تددم  الخارجيددةعلددى القددروض مار المحمولددة نفقددات الاسددتث

مة د مرسّدد.أ23000د مقارنددة بددـ .أ 22506,256قدددرهاعتمادنجدداز إ

 .%97,85ر بـ أي بنسبة إنجاز تقدّ 
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 : 1جدول عدد

 مقارنة بالتقديرات 2023 البرنامج لسنةتنفيذ ميزانية 

طبيعة النفقة التوزيع حسب   

 (الوحدة: ألف دينار)

 ـــــان النفقاتبي

 إنجازات تقديرات
 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

2023 2023 

 نسبة الإنجاز % المبلغ  التعديلي  ق. م

)1( (2) (2 )- (1) (2( /)1) 

 نفقات التأجير

 %82 370,521- 1699,479 2070 اعتمادات التعهد

 %82 370,521- 1699,479 2070 اعتمادات الدفع

 ييرنفقات التس

   0  0   0 اعتمادات التعهد

   0   0  0 اعتمادات الدفع

نفقات 

 التدخلات

 %100 0,5- 60999,5 61000 اعتمادات التعهد

 %100 0,5- 60999,5 61000 اعتمادات الدفع

نفقات 

 الاستثمار

 161949,4454 227500 اعتمادات التعهد
-

65550,55455 
71% 

 %96 2451,749- 65048,251 67500 اعتمادات الدفع

نفقات العمليات 

 المالية

         اعتمادات التعهد

         اعتمادات الدفع

 المجموع

 %77 65922- 224648,4244 290570 اعتمادات التعهد

 %98 2823- 127747,23 130570 اعتمادات الدفع

 

 دون إعتبار الموارد الذاّتية للمؤسسات. *
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 حسب مآل النفقة: 
 2دجدول عد

 مقارنة بالتقديرات 2202تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

 الأنشطة التوزيع حسب

 )إع الدفع(
 (الوحدة: ألف دينار)

 بيــــــــــــان الأنشطة

 الإنجازات مقارنة بالتقديرات إنجازات 2023تقديرات

 نسبة الإنجاز المبلغ 2023 ق. م التعديلي
(1) (2) (2)-(1) )2(/)1( 

طوير البنية التحتية الاتصالية : ت1النشاط 

 وتحسين النفاذ للسعة العالية جدا
25055 34509,142 9454,142 138% 

 %65 810,412- 1509,588 2320 : تنمية الاقتصاد الرقمي2النشاط 

 %73 11466- 30729 42195 : رقمنة الادارة3النشاط 

التشغيل  : تشجيع الاستثمار ودفع 4النشاط

لموجهة ا مية خاصةفي المجالات الرق

 للتصدير

0 0 0   

   ONP 0 0 0: منحة لفائدة5النشاط 

   CERT 0 0 0: منحة لفائدة6النشاط 

 ONT 41300 41300 0 100%: منحة لفائدة 7النشاط 

 ANSI 4680 4680 0 100%: منحة لفائدة8النشاط 

 ATT 6650 6650 0 100%: منحة لفائدة 9النشاط 

دة الوكالة الوطنية : منحة لفائAالنشاط 

 للمصادقة الالكترونية
1500 1500 0 100% 

:منحة لفائدة المركز الوطني Bالنشاط 

 للإعلامية
1000 1000 0 100% 

: منحة لفائدة "تونس للأقطاب Cالنشاط   

 التكنولوجية الذكية(
5870 5870 0 100% 

 %98 2822,270- 127747,730 130570 المجموع 
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 والخدمات الشاملة للاتصالاتر البنية التحتية تطوي :1النشاط: 
 

م .ق)المحددة بالتقديرات  أ.د 25055د مقابل أ. 34509,142قدره  اعتمادنجاز إتم 

ي تنفيذ فوذلك تبعا للتقدّم الحاصل  %. 138أي بنسبة انجاز في حدود  (تعديليأصلي / 

ول " دف الأتحقيق الههم في ساما م مشاريع البنية التحتيّة للاتصالات والخدمات الشاملة

 ".الادماج الاجتماعي الآمن الرقمي والمالي

 

 تنمية الاقتصاد الرقمي :2النشاط: 
 

أصلي  م.المحددة بالتقديرات )قد .أ 2320د مقابل .أ1509,588قدره  اعتمادنجاز إتم 

 %. 65أي بنسبة انجاز في حدود  (تعديلي /

مة قي تفاعلارالهدف الثالث بنسبة مهمة نظرا ه قد تم تحقيق أنّ إلى هذا وتجدر الإشارة 

 مة.والمتمثل في ارتفاع عدد المؤسسات الناشئة المتحصلة على علا. 1.3.1المؤشر 

ذلك ها ولوتجدر الإشارة أن الإنجاز المادي للمشاريع غير متلائم مع الإنجاز المالي 

 بالنظر إلى الإشكاليات المتعلقة بخلاص المشاريع. 

 ة الإدارةرقمن :3النشاط: 
 

صلي / أم .د المحددة بالتقديرات )ق.أ 42195د مقابل أ 30729 قدره ااعتمادنجاز إتم 

 .%73 نجاز في حدودإأي بنسبة  (تعديلي

 " خدمينالمستإرساء إدارة رقمية عصرية في خدمة تعزيز تم تحقيق الهدف الثاني " وقد 

ط البيني : عدد خدمات التراب1.2 .1المؤشر ارتفاع نسبة قيمة باعتباروذلك مهمة بصفة 

: نسبة 2.2.1والمؤشر %157والذي تم تحقيقه بنسبة بين المؤسسات العمومية 

ت راسلاالمراسلات المعالجة الكترونيا كليا عبر منظومة التصرّف الإلكتروني في الم

 .2023المبرمجة بالنسبة لسنة  الاعتماداتاستهلاك ى على ارتفاع و ما أدّ وه
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 القيادة والمساندةالبرنامج التاسع: 

 رئيس البرنامج
 

 السيد أحمد بن حسين
 

 المدير العام للمصالح المشتركة
 2023فيفري  01بداية من 

 مرجع التسمية: قرار وزير تكنولوجيات الاتصال
 2023فيفري  10المؤرخ في    

 
 السيد محمد الأمين زروق 

 

 المدير العام للمنشآت والمؤسسات العمومية

 

 2023جانفي 31إلى  2020جويلية  13من
 مرجع التسمية: 

 قرار وزير تكنولوجيات الاتصال
 2020جويلية  13المؤرخ في    
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 نتائج أداء البرنامج: -1
 

ن تتمثددل غايددة برنددامج القيددادة والمسدداندة فددي حوكمددة مهمددة تكنولوجيددات الاتصددال مدد

د يعتبددر برنددامج القيددادة والمسدداندة الرافددتطددوير فاعليتدده، كمددا و خددلال تعزيددز دور القيددادة

ق فيمدا يتعلد سديمّالتنمية الرقمية فدي تجسديم أهدافده، لا ادعم البرنامج العملياتي لالرئيسي 

 بتأمين الخدمات ذات العلاقة بالدعم والمساندة.

ل اسددتراتيجية برنددامج القيددادة والمسدداندة بمهمددة تكنولوجيددات الاتصددا هددذا وتنضددوي

 ضمن التوجهات الوطنية للتنمية الرقميةّ وتتمثل أساسا في: 
 

 ثقددة تفعيددل مخرجددات المجددالس وجلسددات العمددل الوزاريددة ومتابعددة التوصدديات المنب

عنهدددا والتنسددديق مدددع كافدددة المتددددخلين لرفدددع الإشدددكاليات التدددي تحدددول دون إنجددداز 

المشددداريع بالنسدددق المطلدددوب إضدددافة إلدددى تطدددوير المنظومدددة التشدددريعية للقطددداع 

 .ومسايرتها للمستجدات التكنولوجية
 

 وير بددالموارد البشددرية باعتبارهددا العنصددر الرئيسددي لتأهيددل الإدارة وتطدد الارتقدداء

 نضدمالمتعاملين معها وتعزيز القدرات والمهارات وحسن توظيفها مدع علاقاتها با

المسدداواة بددين مختلددف الفئددات والحددرص علددى دعددم تكددافؤ الفددرص بددين النسددداء 

 والرجال وتقليص الفوارق على مستوى جميع الخدمات الإدارية المسداة 
 

 التصددرف فددي الاعتمددادات وضددمان مبدددأ  تعزيددز فاعليددة البرنددامج مددن خددلال حسددن

 الحفاظ على ديمومة الميزانية مع تطوير جودة الخدمات المسداة. 

 

ن مددن وعليدده، تددمّ ضددبط الأهددداف الاسددتراتيجية لبرنددامج القيددادة والمسدداندة التددي تمكّدد

يدة الميزان تحقيق الأنشطة الرئيسية المتعلقة بالقيادة وبالتصرف في الموارد البشرية وفدي

 حد لتنزيل الأداء.وذلك بالاستئناس بالإطار المرجعي المو

فيما يتعلق بتطوير حوكمدة المهمدة مقبولدة  2023النتائج المنجزة خلال سنة  وتعتبر

اجمددالا وهددو مددا مكددن مددن حسددن تنفيددذ مشدداريع المهمددة ومتابعددة تقدددم إنجازهددا فددي إطددار 
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كمددا مكندت مددن تطددوير حوكمددة مسددارات  2025الاسدتراتيجية الوطنيددة للتحددوّل الرقمددي 

 مة.بنود ميزانية المه

 

يددذ كمددا تددم تطددوير مهددارات أعددوان المهمددة والقدددرات الفنيددة لإطاراتهددا مددن خددلال تنف

 برنددامج التكددوين ممددا سدداهم فددي تحسددين التصددرف فددي المددوارد البشددرية والملاءمددة بددين

تحسددين بالإضدافة إلدى هددذا المهدارات والحاجيدات مدع ضددمان المسداواة وتكدافؤ الفدرص. 

رق بددين الاعتمددادات المبرمجددة والاعتمددادات التصددرف فددي الاعتمددادات وتقلدديص الفددا

 المنجزة، مما ساهم في تطوير فاعلية البرنامج.

 

  تطوير حوكمة المهمة :1.1.9الهدف الاستراتيجي 

يددتم تطددوير حوكمددة المهمددة وترسدديخ أسسددها مددن خددلال تحسددين نجاعددة السياسددات 

م فدي همدة حيدث يدتالعمومية وفاعليتها وضدمان شدفافيتها وحسدن تنفيدذ المهدام الموكلدة للم

ن ات اللجدداهدذا الصددد تنفيددذ القدرارات المتعلقددة بأنشدطة القيددادة والمتابعدة الدوريددة لقدرار

علددى مسددتوى الددديوان مددع إعطدداء الأولويددة القصددوى لاسددتحثاث نسددق إنجدداز مشدداريع 

 ."2025المخطط الوطني الاستراتيجي "تونس الرقمية 

 

 دف تطددوير حوكمددة المهمددة مقبولددةالنتددائج المنجددزة فيمددا يتعلددق بتحقيددق هدد وتعتبددر

ا لتزاماتهداجمالا وهو ما مكن من حسن تنفيذ ومتابعة تقدم إنجاز مشاريع المهمدة وتنفيدذ ا

 "2025مع مختلف المتدخلين في إطار المخطط الدوطني الاسدتراتيجي "تدونس الرقميدة 

 كما مكنت من تطوير حوكمة مسارات بنود ميزانية المهمة.

 

  لوية:عدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات لجان القيادة ذات الأو: الم1.1.1.9المؤشر 

 المعدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات لجان القيادة ذات الأولوية

وحدة 
 المؤشر

إنجازات 
2021 

 إنجازات
2022 

 تقديرات 
2023 
 (1) 

 إنجازات
2023 
(2) 

مقارنة  2023إنجازات 
  2023بالتقّديرات 
(2(/)1) 

القيمة 
 دفةالمسته

 السنة

% 
 95 80 90 - - 90 2025 
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 اذها علدىهذا المؤشر آلية للمتابعة الدورية للقرارات والتوصيات التي يتم اتخ يعتبر

لمهمدة، مستوى الديوان وعلى مستوى لجان القيادة ذات الأولوية التي تم إحداثها صدلب ا

سياسدتها  حوكمدة وتنفيدذ، إلّا إندّه تدم تغييدر فدي طريقدة تنفيذهاوذلك قصد تقييم مدى تقدم 

مدة حيث تمّ تعليق العمل بنظام اللجدان وأصدبحت الاجتماعدات تعقدد بنشدراف رئديس المه

ن ندرجدة ضدممباشرة مع الهياكل العملياتية المعنيدة بتنفيدذ ومتابعدة المشداريع الرقميدة الم

اب ، مما انجر عنه استحالة احتسد" 2025الاستراتيجي "تونس الرقمية المخطط الوطني 

 . 2023مؤشر وضبط قيمته المنجزة لسنة ال

وتجدددر الإشددارة فددي هددذا الخصددوص إلددى أندده تددم تسددجيل تقدددما فددي نسددق إنجدداز 

 المشاريع المندرجة ضمن المخطط الوطني الاستراتيجي وهو مدا يعكدس نجاعدة التمشدي

 الجديد المعتمد.

 

  التطور السنوي لعدد زيارات الموقع الرسمي للمهمة2.1.1.9المؤشر : 

 طور السنوي لعدد زيارات الموقع الرسمي للمهمةالت

وحدة 
 المؤشر

إنجازات 
2021 

 إنجازات
2022 

 تقديرات 
2023 

 (1) 

 إنجازات
2023 

(2) 

مقارنة  2023إنجازات 
  2023بالتقّديرات 

(2(/)1) 

القيمة 
 المستهدفة

 السنة

% 18 5.14 5 -2.85 57- % 5 2025 

 

لعدددد الزيددارات لموقددع الددواب الرسددمي  يقدديس هددذا المؤشددر نسددبة التطددور السددنوي

 .للمهمة

وبددالرغم مددن تطددوير محتددوى الموقددع وجعلدده مرئيددا أكثددر علددى مسددتوى محركددات 

 البحث، فقد تم تسجيل انخفاضا في عدد الزيارات، ويعود ذلك للأسباب التالية:

  ،نقص في تواتر عملية التحيين الخاصة ببعض الأركان 

 ا فيم متوفرة بالموقع خاصة عبر صفحة الفايسبوكوجود مصادر مماثلة للمعلومة ال

" فيما يتعلق بالصفقات والاستشارات Tunepsيتعلق بالمستجدات، وموقع "

 الخاصة بالقطاع ككل.
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 أهم الإشكاليات والصعوبات المعترضة لتحقيق الهدف  

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدف
 دخلاتت  /أنشطة/تدابير

بتركيز الرقابة  المتعلقةعلى مستوى القرارات -
 :الداخلية ببرنامج التنمية الرقمية

تم إطلاق عديد المشاريع على مستوى برنامج 
ما معة التنمية الرقمية لفائدة الهياكل العمومية المنتف

أخّر تركيز الرقابة الداخلية على مستوى هذا 
يد "وحدة البرنامج خاصة مع تركيز هيكل اداري جد

GOV-TECH" 

 

 على مستوى القرارات الخاصة بنظام الرقابة -
 : الداخلية للميزانية

ة خليعدم عقد اجتماعات اللجان المكلفة بالرقابة الدا
مدى تطبيق خطط العمل الخاصة بالمسارات لتقييم 

الأربعة التي تم تحديدها والواردة ضمن المذكرة 
، 2021نوفمبر  03بتاريخ  13المشتركة عدد 

واقترا  مسارات جديدة خاصة منها ذات الخطورة 
 العالية.

بمتابعة مددى تنفيدذ ات الخاصة على مستوى القرار -
تدون  الرقميدة " مشاريع المخطط الوطني الرقمي

2025" 

تعدد المعنيين بالمشاريع الرقمية التي تنجزها 
 ية،المهمة لفائدة قطاعات أخرى باعتبار طبيعتها الأفق

ضافة إلى خضوع هذه المشاريع لإجراءات خاصة إ
بالنظر إلى تعدد موارد تمويلها عبر قروض خارجية 

ء نشاموظفة )البنك الإفريقي للتنمية والبنك الدولي للإ
والتعمير(، وبالتالي فهي عوامل خارجة عن نطاق 

 المهمة.

 

علددى مسددتوى طبيعددة المؤشددر المتعلددق بنسددبة تنفيددذ 
 ولويةقرارات اللجان ذات الأ

باعتبار التغيير في عدم التمكن من قياس المؤشر 
استراتيجية العمل لرئيس المهمة الحالي، تم التوجه 
نحو عقد اجتماعات مباشرة مع الهياكل العملياتية 

 

 

قميدددة قصدددد التنسددديق مدددع برندددامج التنميدددة الر
اسدددتحثاث نسدددق تركيدددز الرقابدددة الداخليدددة فدددي 
 مسار التصرف في مشاريع التحول الرقمي،

 

 

 

 

تنظددديم جلسدددات حدددوار تصدددرف مدددع مراقدددب 
المصدددداريف العموميددددة والعمددددل علددددى إدراج 
المسدارات التددي تددم اسدتكمال إجددراءات الرقابددة 

 الداخلية في شأنها في نظام الرقابة المعدلة

 

جنددة العملياتيددة للرقابددة عقددد جلسددات دوريددة لل
الداخليددة للميزانيددة لمتابعددة تنفيددذ خطددط العمددل 
ورفدددع الإشدددكاليات إن وجددددت وتحيدددين خطدددط 

 العمل إن تطلب الأمر ذلك،

 

تطددوير مهددارات الإطددارات المعنيددة فددي مجددال 
–التصددرف فددي المشدداريع الرقميددة: البرمجددة 

 نجاز الصفقات العمومية...،ا-التخطيط 

كافددة الهياكددل الخارجيددة مواصددلة التنسدديق مددع 
المعنيددة بالمشدداريع الرقميددة لتددذليل الإشددكاليات 

 ودعم الصبغة الأفقية للقطاع.

 

 

سددديتم تعدددديل المؤشدددر الحدددالي صدددلب وثيقدددة 
  2025المشروع السنوي للأداء لسنة 
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المعنية بالمشاريع والتخلي عن اجتماعات اللجان ذات 
 الأولوية.

 

لددى مسددتوى صددعوبة رفددع قيمددة المؤشددر الخدداص ع -
الموقدددع علدددى مددددى السدددنوات المقبلدددة  بعددددد زيدددارات

 لارتباطها بعدة عوامل خارجية وظرفية:

وجدددود مصدددادر مماثلدددة للمعلومدددة المتدددوفرة بدددالموقع 
خاصددددددة عبددددددر صددددددفحة الفايسددددددبوك فيمددددددا يتعلددددددق 

" فيمددددددا يتعلددددددق Tunepsبالمسددددددتجدات، وموقددددددع "
 بالصفقات والاستشارات الخاصة بالقطاع ككل

 

 

مواصدددددلة التنسددددديق مدددددع المنظمدددددة الألمانيدددددة 
للتعددداون الددددولي لتطدددوير موقدددع واب المهمدددة 

فقددددا للمعددددايير الدوليددددة فددددي صدددديغة جديدددددة و
 حتى يكون جاذبا أكثر للمستعمل.

حث المتدخلين على تحيين محتوى كل ركن 
 بصفة منتظمة لزيادة عدد الزيارات.

 

 

 
 

  ت بين المهارا تحسين التصرف في الموارد البشرية مع الملاءمة: 2.1.9الهدف الاستراتيجي

 تكافؤ الفرصو والحاجيات وضمان المساواة
 

طدوير ة التصرّف في الموارد البشرية العنصر الرئيسدي لتأهيدل الإدارة وتتعتبر وظيف

مة بدين جودة خدماتها وعلاقاتها بالمتعاملين معها وحسن توظيفها من حيث تحقيق الملاء

ا مهنية بمطبيعة الحاجيات والجدوى الوظيفية عند الانتداب وتنمية القدرات والمهارات ال

 رص. مراكز العمل هذا مع ضمان المساواة وتكافؤ الفيتناغم مع الحاجيات الحقيقية ل

 

، ممدا وقد تمّ تحقيق نسب هامة للمؤشر المتعلق بدالتكوين بالنسدبة للجنسدين دون سدواء

 ساهم في تحسين التصرف في الموارد البشرية للوزارة حيدث يعتبدر التكدوين مدن ضدمن

اجيدات وملاءمتهدا مدع ح العوامل الرئيسية لتطوير القدرات المهنية للأعدوان والإطدارات

المهمددة، وقددد شددمل برنددامج التكددوين محدداور فنيددة خصوصددية وأخددرى تندددرج ضددمن 

 أولويات الحكومة والتي ندص عليهدا منشدور رئاسدة الحكومدة المتعلدق بنعدداد مخططدات

 .2023التكوين السنوية بعنوان 

 

تحسددين التصددرف فددي المددوارد  إطدداركمددا تسددعى مهمددة تكنولوجيددات الاتصددال فددي 

بشرية إلدى الدتحكم فدي كتلدة الأجدور مدن خدلال حسدن ضدبط التقدديرات وترشديد تحديدد ال

إلاّ أنّ هدذه الغايدة تبقدى  2023الحاجيات، حيث تم تحقيدق النسدبة المبرمجدة خدلال سدنة 

 مرتبطة باستقرار أعوان المهمة في إطار الحراك الوظيفي.
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 الأجور المنجزة : الفارق بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة1.2.1.9 المؤشر 

 الفارق بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة الأجور المنجزة

وحدة 
 المؤشر

إنجازات 
2021 

 إنجازات
2022 

 تقديرات 
2023 

 (1) 

 إنجازات
2023 

(2) 

 2023إنجازات 
مقارنة بالتقّديرات 

2023  
(2(/)1) 

القيمة 
 المستهدفة

 السنة

% 2.9 14.4 9 8.34 108 8 2025 

 

عدداد مؤشر مدى إحكام ضبط كتلة الأجور المبرمجة للسنة المعنية عندد إيبرز هذا ال

م تديا، وقد الميزانية بهدف تقليص الفارق بين الاعتمادات المبرمجة والنفقات المنجزة فعل

ر أنّ . وقد تم فعليا تحقيدق نسدبة أفضدل باعتبدا2023لهذا المؤشر لسنة  %9تقدير نسبة 

 .%8.34قيمة المؤشر المنجزة تقدّر بـ 

ر حيث تم صرف جميع المرتبات في الآجال ويعود الفدارق المتبقدي بدين كتلدة الأجدو

لاكها المبرمجة وكتلة الأجدور المنجدزة للمهمدة إلدى وجدود اعتمدادات تدأجير لدم يدتم اسدته

 نظرا إلى:

 انتدابات لم تنجز إلا واحد فقط 8برمجة  -

 3لة / نق 3إلحاق/  إنهاء 7عون من جملة أعوان الوزارة ) 17تم تسجيل مغادرة  -

لها وهي ك حالة وفاة(1إحالة على عدم المباشرة/  1استقالة/  2تقاعد مبكر/ 

 حالات طرأت بعد إعداد مشروع الميزانية

 حاقاتعدم القدرة على استقطاب إطارات جديدة في إطار سد الشغورات بعنوان إل -

 ونقلة الأعوان

ة لمدرسميع أعوان الوزارة واتم احتساب الزيادة المبرمجة في منحة التغطية لج -

 .فيفري 6والمعهد والمتضمنة صلب اتفاقية 
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 نسبة الأعوان المنتفعة بالتكوين ) رجال / نساء (:2.2.1.9 المؤشر : 

 نسبة الأعوان المنتفعة بالتكوين

 وحدة المؤشر
إنجازات 
2021 

 إنجازات
2022 

 تقديرات 
2023 

 (1) 

 إنجازات
2023 

(2) 

 2023إنجازات 
رنة بالتقّديرات مقا

2023  
(2(/)1) 

القيمة 
 المستهدفة

 السنة

نسبة  الرجال المنتفعين 
في المحاور ذات بالتكوين 

 الأولوية
49 72 49 53 108 % 50 2025 

نسبة النساء المنتفعات 
بالتكوين  في المحاور ذات 

 الأولوية
51 66 49 55 112 % 50 2025 

 

 

ع مدالمهنية للأعوان والإطارات وملاءمتها يعكس هذا المؤشر مدى تطوير القدرات 

، مددن خددلال تنفيددذ برنددامج التكددوين الددذي يهدددف إلددى تحسددين وتطددوير حاجيددات المهمددة

مهدداراتهم ومعددارفهم مددع ضددمان المسدداواة وتكددافؤ الفددرص بددين جميددع الأصددناف وبددين 

 الجنسين.

للرجددددال  % 53تسددددجيل نسددددب مميددددزة للمؤشددددر تقدددددر بددددـ  2023تددددم خددددلال سددددنة 

للنسددددداء  % 112للرجدددددال و % 108 بنسدددددبة إنجددددداز تقددددددر بدددددـلنسددددداء أي % ل 55و

 .2023مقارنة بتقديرات سنة 

سدددنوي نسدددبة هامدددة مدددن الأنشدددطة التكوينيدددة المبرمجدددة بدددالمخطط ال وقدددد تدددم إنجددداز    

دورة تكوينيددددة فددددي اختصاصددددات  26حيددددث تددددم تنفيددددذ 2023للتكددددوين بعنددددوان سددددنة 

وير المهدددددددارات والحوكمدددددددة متعدددددددددة مدددددددن أهمهدددددددا الإعلاميدددددددة المتخصصدددددددة وتطددددددد

والتصدددرف الرشددديد أمنتهدددا مكاتدددب تكدددوين مختصدددة فدددي المجدددال إلدددى جاندددب المدرسدددة 

مشدددددداركة  110مشددددداركا ) 216واسددددددتفاد مدددددن هدددددذه الدددددددورات  الوطنيدددددة لدددددلإدارة.

 مشاركة نسائية(. 106رجالية، و
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 أهم الإشكاليات والصعوبات المعترضة لتحقيق الهدف  

 المقترحات لتدارك الإشكاليات لتحقيق الهدفالإشكاليات والصعوبات 
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

لحراك الإداري المتواصل لبعض الأعوان داخل ا-

 جيرهياكل المهمة يؤثر على برمجة وتنفيذ ميزانية التأ

جة وكذلك الشأن بالنسبة للنقل والالحاقات غير المبرم

 يوخاصة منها التي تنجز بعد إعداد الميزانية أو الت

 تتحصل على التأشيرة بعد الآجال،
 

دم القدرة على استقطاب الموارد البشرية وخاصة ع-

السلك التقني  وذلك لعدم وجود حوافز على مستوى 

 التأجير بالمهمة.

 الأمر الرئاسي العمل على تطبيق مقتضيات-
 18المؤرخ في  2022لسنة  387عدد 

، المتعلقّ بالتنقلّ الوظيفي 2022أفريل 
العموميين، لفائدة الوزارات للأعوان 

والمؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية 
 البلاغات في الخطط الشاغرةعبر نشر 

مراجعة النظام الأساسي الخاص لسلك -
 متفقدي المواصلات

 

  لى ديمومة الميزانية مع تحسين المحافظة ع :3-1-9الهدف الاستراتيجي

 مج القيادة والمساندةالتصرف في الإعتمادات وتطوير فاعلية برنا
 

نسدق الإنجداز  تحسدين التصدرف فدي الإعتمدادات علدى الرفدع مدن تم العمل في إطار

علقددة التددي تددمّ ضددبطها وخاصددة منهددا المت للاسددتراتيجيةالمددادي وكيفيددة الإسددتهلاك وفقددا 

 أمين مبددأمدن روافدد التنميدة مدع تد اباعتبارهدا رافدد الاستثماربالإعتمادات بعنوان نفقات 

لددى إكمددا تددم السددعي فددي إطددار تنفيددذ إعتمددادات المهمددة علددى ديمومددة الميزانيددة،  الحفدداظ

فائدددة لالحفدداظ علددى مبدددأ ديمومددة الميزانيددة وذلددك بمبددادرة المهمددة فددي تسددوية المتخلدددات 

 لمنجزة. مستحقيها، بالإضافة إلى تقليص الفارق بين الإعتمادات المرسمة والإعتمادات ا

جددم إعتمددادات برنددامج القيددادة والمسدداندة مقارنددة جهددة أخددرى تددم الددتحكم فددي ح مددن

ين جدودة من فاعلية البرنامج باعتبار أنهّ يعمدل علدى تحسد بنعتمادات المهمة وذلك للرفع

ة لدى الكلفدالخدمات التي يسديها لفائددة البرندامج العمليداتي التنميدة الرقميدة مدع الضدغط ع

 والآجال.

م قتهددا بتحقيددق الهدددف جيدددة حيددث تددالنتددائج المنجددزة للمؤشددرات فددي علا وتعتبددرهددذا 

تحسددددين التصددددرف فددددي الاعتمددددادات وتقلدددديص الفددددارق بددددين الاعتمددددادات المبرمجددددة 

 القيدددادةوالاعتمدددادات المنجدددزة، كمدددا سددداهمت هدددذه النتدددائج فدددي تطدددوير فاعليدددة برندددامج 

 والمساندة.
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 ة: : الفارق بين الاعتمادات المبرمجة والاعتمادات المنجز1.3.1.9 المؤشر 

 ق بين الاعتمادات المبرمجة والاعتمادات المنجزةالفار

وحدة 
 المؤشر

إنجازات 
2021 

 إنجازات
2022 

 تقديرات 
2023 

 (1) 

 إنجازات
2023 

(2) 

مقارنة  2023إنجازات 
  2023بالتقّديرات 

(2(/)1) 

القيمة 
 المستهدفة

 السنة

 2025 15 %100تجاوز  5- 25 3 26 %

 

م د مقابددل  157.600مددا قدددره  2023سددنة  ةالمنجددزالجمليدّدة مددادات عتبلغددت الا

بعددا وذلددك ت %105 لم د مرسددمة بقددانون الماليددة أي بنسددبة إنجددازات تعدداد 150.150

لتجددداوز الددددفوعات المنجدددزة علدددى مدددوارد صدددندوق تنميدددة المواصدددلات وتكنولوجيدددا 

 (.م د 90 ) ترسيمه بقانون المالية م د ما تمّ  105,500 المعلومات والاتصال والبالغة

امدة المدوارد الع)ميزانيدّة مهمّدة تكنولوجيدات الاتصدال تمويدل مصدادر  تنوعباعتبار و

قدروض ال/  صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيا المعلومات والاتصاللميزانية الدولة / 

ر وتفدداوت قيمددة مسدداهمتها فددي إعتمددادات المهمددة، فددنن قيمددة المؤشدد الخارجيددة الموظفددة(

 بقيمة الإنجازات الفعلية حسب كل مصدر كالتالي: الجملية المنجزة تكون مرتبطة

 

 :الموارد العامة لميزانية الدولة 

 

صددرف اعتمدادات ممولددة علدى المددوارد العامدة للميزانيددة فدي حدددود  2023 سدنةتدم 

م د مرسدددمة بقدددانون الماليدددة أي بنسدددبة انجددداز تقددددر بدددـ  36.645م د مقابدددل  29.601

مددل ر والتسديير والتدددخل. كمدا تمدت إحالدة كا، حيدث تدمّ تنفيدذ جددل نفقدات التدأجي71.4%

سدات المنح المخصصدة لفائددة المدرسدة العليدا للمواصدلات بتدونس والمعهدد العدالي للدرا

 التكنولوجية للمواصلات بتونس

يدة هذا وفي إطار الحفاظ على ديمومة الميزانية تم خلاص جدزء مدن النفقدات الوجوب

حدويلات سنوات التي سبقتها، بعدد إجدراء التوال 2220المتخلدة بذمة المهمة بعنوان سنة 

 المالية المستوجبة في الغرض. 
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بط نسدق أمّا فيما يتعلق بنفقات الإستثمار فجلهدا مشداريع بنداءات، أشدغال وتهيئدة يدرت

ت تنفيددذها بآجددال المصددادقة علددى مشدداريع الصددفقات ذات العلاقددة مددن قبددل لجددان الصددفقا

مدددن قبدددل المؤسسدددات المتعهددددة بالإنجددداز المختصدددة مدددن جهدددة، وبنسدددق التنفيدددذ الفعلدددي 

 )المقاولون( من جهة ثانية، ووجود بعض الإشكاليات. 

 

 وتكنولوجيا المعلومات والاتصال صندوق تنمية المواصلات: 

 

الدفوعات المنجزة على موارد صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيا  بلغت

ئدة د منح مسندة لفام. 61م د ) 105,500ما قدره 2023المعلومات والاتصال سنة 

قابل مم.د بعنوان مشاريع تنمية القطاع(  44,500المنشآت والمؤسسات العموميةّ و

 .%117م د مرسمة بقانون المالية أي بنسبة إنجاز تعادل  90

قطاب س للأويعود الفارق إلى توزيع اعتمادات تكميلية لفائدة القطب التكنولوجي "تون

في حدود  د واعتمادات لفائدة مشاريع تنمية القطاعم. 1التكنولوجية الذكية" بقيمة 

ريف م د بمقتضى قرار وزارة المالية المتعلق بالترفيع في مقابيض ومصا 14,500

 تبعا(ديسمبر 28بتاريخ  2023لسنة  282صندوق تنمية المواصلات )القرار عدد 

كة شبللتقدم في الإنجاز لمجموعة من مشاريع تنمية القطاع على غرار مشروعي ال

، مشروع البنية التحتية الوطنية RNIA2-RNIA4الوطنيّة المندمجة للإدارة 

ة لتونسيادولة للمعلومات الجغرافية، الصفقة العامة الإطاريةّ بالتفاوض المباشر بين ال

م وشركة ميكروسوفت، مشروع إرساء المنظومة الوطنية للت رابط البيني بين نظ

 وية.ه-على الجوّال ء المعلومات ومشروع الهوية الرقمية

 

  :القروض الخارجية الموظفة 

 

د 2023ادات المنجزة عن طريق القروض الخارجيدة الموظفدة سدنة متقدر قيمة الاعت

 .% 97م د مرسمة بقانون المالية أي بنسبة انجاز تعادل 23م د مقابل  22,506بـ 

 وتعود هذه النسبة الهامة أساسا إلى:
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ع ممبرم النسبة للمشاريع الممولة عن طريق القرض الالتقدم في الإنجاز المادي ب -1

كة الشب البنك الافريقي للتنمية والتي تم إبرام عقود في شأنها على غرار مشروع

ي ومشروع إرساء منظومة المعرف الوطن RNIA IVالوطنية الإدارية المندمجة 

يير الوحيد للمواطن ومشروع إعداد وتفعيل وثيقة مرجعية لتسيير عمليات التغ

 ي،المنجرة عن المشاريع المنجزة في إطار تنفيذ المخطط الوطني الاستراتيج

 غرار إمضاء العديد من الصفقات الممولة عن طريق البنك الافريقي للتنمية على -2

تركيز  وتركيز بوابة للخدمات العمومية على الخطّ ومشروع مشروع وضع

ركيز تالخارجية ومشروع التطبيقات ذات العلاقة بالخدمات الإلكترونية للشؤون 

ت نظام مدمج للبريد التونسي ومشروع تركيز نظام معلوماتي لشبكات المكتبا

 .العمومية

ول المم شهد برنامج الحوكمة الإلكترونية لدعم التحول الرقمي للخدمات الإدارية -3

ث حي 2023إعادة هيكلة خلال سنة  و لتعميرلعن طريق قرض من البنك الدولي 

ن ملفائدة كل  PDE IIIمشروعين من برنامج تنمية الصادرات الثالث  تم إحالة

انة السجل الوطني للمؤسسات) دعم قدرة إيواء مركز البيانات للسجل ( والديو

 امل.بالك التونسية) تركيز النظام المعلوماتي الجديد (، وتم خلاص المشروع الأول

فائدة ل 2022و 2021ل سنتي التنفيذ الكلي لعديد المشاريع والعقود المبرمة خلا -4

ن وزارة الصحة ووزارة الشؤون الاجتماعية وبالتالي خلاص مستحقات المزودي

 عقود صفقات في مرحلة الختم النهائي. 9المعنيين وعددها 

خلية والدا إبرام جملة من العقود التي تعنى بالخصوص بتركيز الشبكة الخارجية -5

INdoorوOutdoor  للمدارسEdunet 10  تغطية المدارس بالانترنات بهدف

 ذات التدفق العالي وبجودة عالية .

 

 مهمة: نسبة ميزانية برنامج القيادة والمساندة مقارنة بميزانية ال2.3.1.9 المؤشر 

 نسبة ميزانية برنامج القيادة والمساندة مقارنة بميزانية المهمة

وحدة 
 المؤشر

إنجازات 
2021 

 إنجازات
2022 

 تقديرات 
2023 

 (1) 

 نجازاتإ
2023 

(2) 

مقارنة  2023إنجازات 
  2023بالتقّديرات 

(2(/)1) 

القيمة 
 المستهدفة

 السنة

 2025 23 %100تجاوز  17.7 23.3 17.7 26.3 %
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 يعكددس هددذا المؤشددر حجددم ميزانيددة برنددامج القيددادة والمسدداندة المنجددزة خددلال سددنة

 سدنة %17.7نسدبة  حيدث بلغدت قيمدة المؤشدر، مقارنة بميزانية المهمة المنجزة 2023

 وهدو مدا % 130مبرمجدة لتتجداوز بدذلك التقدديرات بنسدبة  %23.3 بدـ مقارنة 2023

كلفددة ليعكددس التحسّددن فددي فاعليددة برنددامج القيددادة والمسدداندة باعتبددار الانخفدداض النسددبي 

ي تنفيددذ فددالخدددمات الأفقيددة التددي يسددديها لفائدددة البرنددامج العمليدداتي "التنميددة الرقميددة" 

 حقيق أهدافه. ميزانيته وت

 

 كلفة التسيير للعون الواحد3.3.1.9 المؤشر : 

 كلفة التسيير للعون الواحد*

وحدة 
 المؤشر

إنجازات 
2021 

 إنجازات
2022 

 تقديرات 
2023 

 (1) 

 إنجازات
2023 

(2) 

مقارنة  2023إنجازات 
  2023بالتقّديرات 

(2(/)1) 

القيمة 
 المستهدفة

 السنة

 2025 10000 % 97 9508 9800 13620 14634 د

 

 

تسداب يعكس هذا المؤشر الكلفة المسجلة لتسيير العون وقد تم التعديل فدي طريقدة اح

المؤشددر حيددث يطددر  مددن اعتمددادات التسدديير النفقددات العرضددية ) ملددف تعويضددات أو 

نة خطايا( والنفقات ذات الصبغة الأفقيدة لفائددة قطاعدات أخدرى ) نفقدات مصداريف صديا

ي فدومة الوطنية للتصدرف الالكتروندي فدي المراسدلات "عليسدة" وإيواء واستغلال المنظ

يح مليون دينار التي تسدي خدماتها لفائددة جميدع المهمدات ( وذلدك بهددف تصدح 3حدود 

 الكلفة الفعلية لتسيير العون.

مددن قيمددة المؤشددر المبرمجددة باعتبددار  %97تحقيددق  2023وقددد تددم بالنسددبة لسددنة 

 التسيير المنجزة.تسجيل فواضل على مستوى إعتمادات 
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 أهم الإشكاليات والصعوبات المعترضة لتحقيق الهدف  

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدف
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

جود اشكاليات فنية وعقارية تحول دون و-
 تقدم تنفيذ المشاريع المبرمجة 

 
 
 

على  خصوصية إنجاز المشاريع المحمولة-
القروض الخارجية الموظفة نظرا لطول 

 آجال تنفيذها وتشعب إجراءات خلاصها
 
 
 
 
 
 

رتبدداط قيمددة المؤشددر المتعلددق بكلفددة تسدديير ا -
العون المنجزة بنسق اسدتهلاك نفقدات التسديير 

 المبرمجة

زيد التنسيق مع الأطراف المتدخلة والسدلط العموميدة م-
ون إنجداز بعدض لرفع الاشكاليات العقارية التي حالت د

المشددداريع علدددى غدددرار توسدددعة بنايدددة المدرسدددة العليدددا 
 للمواصلات بتونس وبناء المبيت الجامعي،

 

قليص آجال الإجراءات الإدارية المتعلقة بالشدراءات ت -
العموميدددة واحتدددرام الروزنامدددة المحدددددة فدددي البرمجدددة 
السددنوية للنفقددات، واعتمدداد منظومددات متابعددة المشدداريع 

 رف كافة المتدخلين،العمومية من ط
 

لمسدددداهمة فددددي تطددددوير الاطددددار التشددددريعي المددددنظم ا -
للصفقات العمومية في مجال تكنولوجيدات الاتصدال بمدا 

 يتماشى مع خصوصيات المجال الرقمي.
 

 

حيددين طريقددة احتسدداب كلفددة تسدديير العددون وربطهددا ت -
 ببنود محددة

 

 



 

  

السنوي للأداء لمهمة تكنولوجيات الاتصال التقرير  2023 

42 

 
 

 تائج تنفيذ ميزانية البرنامج:ن-2
 

 :1جدول عدد

 مقارنة بالتقديرات 2023يذ ميزانية البرنامج لسنة تنف
التوزيع حسب طبيعة النفقة   

 الوحدة: ألف دينار

 بيــــــــــــان النفقات

تقديرات 

2023 
(1) 

 إنجازات
2023 

(2) 

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

 المبلغ
(2 )- (1)  

 % نسبة الإنجاز
(2/) (1)  

 نفقات التأجير

 93% 141 1- 009 15 150 16 إعتمادات التعهد

 93% 141 1- 009 15 150 16 إعتمادات الدفع

 نفقات التسيير
 83% 244 1- 106 6 350 7 إعتمادات التعهد

 83% 244 1- 106 6 350 7 إعتمادات الدفع

 نفقات التدخلات
 100% 10- 440 4 450 4 إعتمادات التعهد

 100% 10- 440 4 450 4 إعتمادات الدفع

 ات الاستثمارنفق
 24% 957 9- 078 3 035 13 إعتمادات التعهد

 33% 786 4- 344 2 130 7 إعتمادات الدفع

 نفقات العمليات المالية
        إعتمادات التعهد

        إعتمادات الدفع

 المجموع
 %70 352 12- 633 28 985 40 اعتمادات التعهد

 %80 181 7- 899 27 080 35 اعتمادات الدفع

 لموارد الذّاتية للمؤسسات.ادون إعتبار  *
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 :2جدول عدد
 مقارنة بالتقديرات 2023تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

 التوزيع حسب البرامج الفرعية والأنشطة
 )إع الدفع(

 
 )الوحدة: ألف دينار(

 دون إعتبار الموارد الذّاتية للمؤسسات. *

 

ن سدنة ميزانية برنامج القيادة والمساندة بمهمة تكنولوجيدات الاتصدال بعندوا ضبطتم 

فدي  المؤرخ 15زانية عدد حسب الصيغ والأحكام الواردة بالقانون الأساسي للمي 2023

م.د، تم الشروع في تنفيذها علدى إثدر المصدادقة  35.080في حدود  2019فيفري  13

علدددى جدددداول البرمجدددة السدددنوية الأوليدددة للنفقدددات مدددن قبدددل السددديد مراقدددب المصددداريف 

نيددة العموميددة، والتددي تددم تحيينهددا فددي مناسددبتين حيددث تضددمنت التعددديلات الماليددة والزم

 .ية ومختلف التحويلات التي تم إجراؤهاللشراءات العموم

 

ة فصلم د م 27.899بما قدره  %80هذا وقد تمّ إنجاز ميزانية البرنامج بنسبة 

 كالتالي: طبيعة ومآل النفقةحسب 

 

 

 

 

 بيــــــــــــان الأنشطة
 2023تقديرات 
 ق. م
(1) 

 إنجازات
2023 

(2) 

 ات مقارنة بالتقّديراتالإنجاز

 المبلغ
(2 )- (1) 

 % نسبة الإنجاز
(2/) (1) 

: القيادة1النشاط   5 305 4 899 -406 %92 

: خدمات لوجستية وتسيير2النشاط  12 425 8 720 -3 705 %70 

: متابعة التصرف الإداري 3النشاط 
 والمالي)المعهد(

6 400 5 498 -902 %86 

الإداري  : متابعة التصرف4النشاط 
 والمالي )المدرسة(

10 950 8 782 -2 168 %80 

 80% 181 7- 899 27 080 35 المجموع
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 :حسب طبيعة النفقة 

 

 ات التأجير:فقن 

م د أي بنسبة  15.009ما قدره  2023بلغ استهلاك نفقات التأجير بعنـــوان سنة 

فوضدة مم د نفقدات  9.080من الاعتمادات المرسمــة لفائــدة البرنامــدـج، مندـها  93%

ة لفائددددة المدرسدددة العليدددا للمواصدددلات بتدددونس والمعهدددد العدددالي للدراسدددات التكنولوجيددد

أد لفائددددة  650بتدددونس كمدددا تشدددتمل نفقدددات التدددأجير علدددى اعتمددداد قددددره  للمواصدددلات

 المؤسستين يتعلق بمنح بعنوان التأجير.

 قفات التسيير:ن 

مدن الاعتمدادات %83م د أي بنسدبة  6.106نفقات التسيير ما قددره  استهلاكبلغ   

ر ح التسدييالمرسمة لفائدة البرنامج، وقد تمت إحالة كامل الاعتمادات المرسمة بعنوان من

ي مددد لكددل مددن المدرسددة العليددا للمواصددلات بتددونس والمعهددد العددال 2.050والمقدددرة بددـ 

شارات وفي هذا السياق تم إنجاز أغلب الإست ولوجية للمواصلات بتونس.للدراسات التكن

يمومدة المدرجة ضمن البرمجة السنوية الأولية للنفقات، كما تدم فدي إطدار الحفداظ علدى د

 2320الميزانية خلاص جزء من النفقدات الوجوبيدة المتخلددة بذمدة المهمدة بعندوان سدنة 

 دات. ة من التحويلات لفائدة تسديد المتخلوالسنوات التي تسبقها، حيث تم إجراء جمل

 دخلنفقات الت: 

 % 100د أي بنسدبة تعدادل م 4.440بلغ استهلاك نفقدات التددخل تعهددا مدا قددره 

بمددنح  م د يتعلددق 1.350مددن الاعتمددادات المرسددمة لفائدددة البرنددامج، منهددا اعتمددادا قدددره 

سددات معهددد العددالي للدرابعنددوان التدددخل لفائدددة المدرسددة العليددا للمواصددلات بتددونس وال

 . التكنولوجية للمواصلات بتونس

 :نفقات الاستثمار 

مددددن  %33د أي بنسددددبة  م 2.344مددددا قدددددره  لاسددددتثمارنفقددددات ا اسددددتهلاكبلددددغ 

نيددة والممولددة عددن طريددق المددوارد العامددة لميزا الاعتمددادات المرسددمة لفائدددة البرنددامج

المعهدد و بتدونس لعليا للمواصدلاتم د لفائدة المدرسة ا0.874قدره  اعتماداالدولة، منها 

 العالي للدراسات التكنولوجية للمواصلات بتونس. 
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ويعددود الددنقص الحاصددل فددي ارتبدداط نسددق تنفيددذ مشدداريع البندداءات وأشددغال التهيئددة 

ة بآجال المصادقة على مشاريع الصفقات ذات العلاقة مدن قبدل لجدان الصدفقات المختصد

ن( مدن المؤسسدات المتعهددة بالإنجداز )المقداولي من جهدة، وبنسدق التنفيدذ الفعلدي مدن قبدل

 جهة ثانية، إضافة إلى الإشكاليات العقارية من قبل هياكل خارج المهمة.

 

 :حسب مآل النفقة 

 

 :على مستوى نشاط القيادة 

 

م د مرسددما بقددانون الماليددة ويتددوزع  5.305م د مقابددل  4.899مددا قدددره  إنجددازتددم 

 حسب الأقسام كالتالي:

 ماليةم د مرسما بقانون ال 2.385م د مقابل  2ير: إنجاز ما قدره نفقات التأج -

 لماليةم د مرسما بقانون ا0.150م د مقابل  0.134نفقات التسيير: إنجاز ما قدره -

 لماليةم د مرسما بقانون ا 2.770م د مقابل 2.765نفقات التدخل: إنجاز ما قدره  -
 

 على مستوى نشاط الخدمات اللوجيستية 

 

 م د مرسددما بقددانون الماليددة ويتددوزع 12.425م د مقابددل  8.720قدددره  مددا إنجددازتددم 

 حسب الأقسام كالتالي:

 ،المالية م د مرسما بقانون 3.515م د مقابل  3.930نفقات التأجير: إنجاز ما قدره  -

 م د مرسما بقانون 5.150م د مقابل  3.922نفقات التسيير: إنجاز ما قدره  -

 المالية،

 لمالية،م د مرسما بقانون ا0.330م د مقابل  0.325ما قدره نفقات التدخل: إنجاز  -

ون م د مرسما بقان 3.430م د مقابل  0.543نفقات الاستثمار: إنجاز ما قدره  -

 المالية.
 

 

 

 

 

  سات لدرالعلى مستوى نشاط متابعة التصرف الإداري والمالي بالمعهد العالي

 التكنولوجية في المواصلات بتون :

 
م د مرسما بقانون المالية ويتوزع حسدب  6.400م د مقابل 5.498ه ما قدر إنجازتم 

 الأقسام كالتالي:
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 لمالية،ام د مرسما بقانون  4.050م د مقابل 3.537نفقات التأجير: إنجاز ما قدره  -

 المالية، م د مرسما بقانون 1.400م د مقابل  1.400نفقات التسيير: إنجاز ما قدره  -

 لمالية،ام د مرسما بقانون  0.100م د مقابل  0.100 نفقات التدخل: إنجاز ما قدره -

ن م د مرسما بقانو 0.850م د مقابل 0.461نفقات الاستثمار: إنجاز ما قدره  -

 المالية.

 
 

 على مستوى نشاط متابعة التصرف الإداري والمالي بالمدرسة العليا 

 للمواصلات بتون :

 

 ا بقددانون الماليددة ويتددوزعم د مرسددم 10.950م د مقابددل  8.782مددا قدددره  إنجددازتددم 

 حسب الأقسام كالتالي:

 لماليةام د مرسما بقانون  6.200م.د مقابل 5.542نفقات التأجير: إنجاز ما قدره  -

 المالية م د مرسما بقانون 0.650م.د مقابل  0.650نفقات التسيير: إنجاز ما قدره  -

 ماليةقانون الم د مرسما ب 1.250م.د مقابل 1.250نفقات التدخل: إنجاز ما قدره  -

ون م د مرسما بقان 2.850م.د مقابل 1.340نفقات الاستثمار: إنجاز ما قدره -

 المالية

 

سداندة مدن ميزانيدة برندامج القيدادة والم %80، فنن إنجاز الاعتمادات بنسبة وإجمالا

مج، د، كان له الأثدر الإيجدابي علدى تطدور أداء البرندا م 27.899بما قدره 2023لسنة 

سدين المسجلة لبعض المؤشرات خاصة تلك المتعلقة بحوكمة المهمدة وبتح ترجمته القيمة

 التصرف في الموارد البشرية.
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 الملاحق
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 2023إنجازات سنة  –بطاقة النوع الاجتماعي 
 

 

 

 الخطة الوطنية لمأسسة وإدماج النوع الاجتماعي 
 

 وفي الممارساتالنساء في التشريع  والعنف ضد التمييز منظومة مساءلة تعمل على القضاء على كل أشكال  :1عدد ثر الأ

 

ار تطوير الإطى لعمل علايتم تحقيق هذا الأثر من خلال الهدف الاستراتيجي الأوّل لبرنامج القيادة والمساندة: "تطوير حوكمة المهمّة" وذلك عبر 

عنف التمييز وال ل أشكالكلاسيما في اتجاه القضاء على  لية والوطنيةالتشريعي في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال ومطابقته للالتزامات الدو

فال، أو حتى الأط أو الرجل يهدد الأفراد سواء المرأةأصبح الذي  يالمسلط على المرأة. وحيث يعتبر العنف في الفضاء الرقمي من أشكال العنف اللاماد

ائم المتصلة بأنظمة والمتعلق بمكافحة الجر 2022سبتمبر  13المؤرّخ في  2022سنة ل 54عملت مهمة تكنولوجيات الاتصال على إصدار المرسوم عدد 

لف دينارا كل شخص تعمّد أ 50على أنه يعاقب بالسجن لمدةّ ستةّ أعوام وبخطيةّ قدرها  26المعلومات والاتصال الذي تنصّ الفقرة الثانية من الفصل 

 اطع تصويريةّ لاعتداء جسدي أو جنسي على الغير.استعمال أنظمة المعلومات لنشر أو بثّ صورا أو مق
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 : القيادة والمساندة9البرنامج عدد 

 

 المراعية للنوع الاجتماعي: إنجازات الأهداف والمؤشّرات 
 

 

الأهداف الإستراتيجية 

 للبرنامج

الأهداف العملياتية المراعية 

 للنوع الإجتماعي

 

 عيالمؤشرات العملياتية المراعية للنوع الإجتما

 

 اسم المؤشر 

تقديرات  

2023 

انجازات 

2023 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات**

القيمة 

 المستهدفة*

 تطوير حوكمة المهمة

تطوير الإطار التشريعي في 

مجال تكنولوجيات 

المعلومات والاتصال 

ومطابقته للالتزامات الدولية 

 والوطنية

عدد النصوص القانونية والترتيبية التي 

نها في مجال تكنولوجيات تم تحيي

المعلومات والاتصال ومطابقتها 

 للالتزامات الدولية والوطنية
1 0 0 % 3 

 2023( المضمّنة بالمشروع السنوي لأداء سنة 3* تقديرات )ن+

 2023تقديرات  /2023** إنجازات 
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 بالإعتماد على الجدول التاّلي(الخاصّة بمتابعتها نشطة المراعية للنوع الاجتماعي والمؤشرات إنجازات الأ(: 

 
الأهداف العملياتية 

المراعية للنوع 

 الإجتماعي

المؤشرات العملياتية 

المراعية للنوع 

 الإجتماعي

الأعمال 
الأنشطة،الأنشطة 

الفرعية ،المشاريع،دعائم 

 الأنشطة

 الإنعكاس المالي ) إن وجد( مؤشرات الأنشطة

تسمية 

 المؤشر

 الطبيعة

تقديرات 

2023 

(1) 

إنجازات 

2023 

(2) 

نسبة 

 الإنجاز

(2(/)1) 

القيمة 

 المستهدفة*

تقديرات 

2023 

(1) 

إنجازات 

2023 

(2) 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات

(2(/)1) 

مصدر 

 التمويل

تطوير الإطار 

التشريعي في مجال 

تكنولوجيات المعلومات 

والاتصال ومطابقته 

للالتزامات الدولية 

 والوطنية

قانونية عدد النصوص ال
والترتيبية التي تم تحيينها 

في مجال تكنولوجيات 
المعلومات والاتصال 
ومطابقتها للالتزامات 

 الدولية والوطنية

تم جرد النصوص  -
القانونية والترتيبيّة 
ذات الصلة 

 بالقطاع.

      0   

 

 :التحليل 

هو شأن والاجتماعي  بالنوع نّ جلها نصوص ذات صبغة تقنية لا تتعلقتبعا لعملية جرد النصوص القانونية والترتيبيّة ذات الصلة بالقطاع تبين أ

السيبرنية  المتعلق بالسلامة 2023مارس  11مؤرخ في  2023لسنة  17على غرار المرسوم عدد 2023كل النصوص التي تم إصدارها سنة 

هذا وقد تم لرقمي". اة رئيــس الجمهورية للتميزّ المتعلق بإحداث "جائز 2023جانفي  25المــؤرخ في  2023لسنة  34والأمر الرئاسي عدد 

باعتباره شاملا لا  2024سنة العدول عن هذا الهدف والمؤشر انطلاقا من إعداد بطاقة النوع الاجتماعي لبرنامج القيادة والمساندة بعنوان 

 .الوطنية والتعهدات  يراعي النوع الاجتماعي بل يغطي كافة الإلتزامات 
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اقع صنع القرار : ال2الاثر عدد  على  رفع من تمثيلية النساء ومشاركتهن الفعلية في الهيئات والمجالس المنتخبة والهياكل ومو

 المستوى الوطني والجهوي والمحلي

 

لمهارات بين ا ملائمةة مع التحسين التصرف في الموارد البشريلبرنامج القيادة والمساندة: " الثاني يتم تحقيق هذا الأثر من خلال الهدف الاستراتيجي

ل توفير أو من خلا مهارات الأعوان سواء من خلال التأطير المستمر لهمتطوير " وذلك عبر العمل على والحاجيات وضمان المساواة وتكافؤ الفرص

اة ضمان المساو ة علىهموقد حرصت الم .دورات تكوينيّة تتماشى وطبيعة المهام الموكولة إلى العون وتأخذ بعين الاعتبار تطوّره المعرفي والمهني

 % 55، بـ 2023نة سخاصة في مجال التكوين، حيث تقدرّ نسبة النساء المنتفعات بالتكوين خلال  وتكافؤ الفرص بين جميع الأصناف وبين الجنسين

 رار.واقع صنع القمفي في الخطط الوظيفيةّ العليا أو  تهنّ نسبة تمثيليللرجال وهو ما من شأنه أن يساهم مستقبلا في الرّفع من  % 53مقابل 

 

 

 : القيادة والمساندة9البرنامج عدد 

 

 المراعية للنوع الاجتماعي: إنجازات الأهداف والمؤشّرات 
 

الأهداف الإستراتيجية 

 للبرنامج

الأهداف العملياتية المراعية 

 للنوع الإجتماعي

 

 المؤشرات العملياتية المراعية للنوع الإجتماعي

 اسم المؤشر 
تقديرات  

2023 

انجازات 

2023 

الإنجازات مقارنة 

 بالتقّديرات**

القيمة 

 المستهدفة*

تحسين التصرف في 

الموارد البشرية مع 

مة بين المهارات ءالملا

وضمان  والحاجيات

 لفرصا كافؤت و المساواة

الترفيع في نسبة تمثيلية 

النساء في مواقع صنع القرار 

في مجال تكنولوجيات 

 الاتصال

ء في خطة مدير عام، نسبة تمثيلية النسا

 %27 %118 %28.5 %24 رئيس مدير عام /رئيسة مؤسسة

نسبة تمثيلية النساء في لجان القيادة 

 %40 %109 38.3% %38 * الإستراتجية
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 الخاصّة بمتابعتها )بالإعتماد على الجدول التاّلي(نشطة المراعية للنوع الاجتماعي والمؤشرات إنجازات الأ: 

 
الأهداف 

اتية العملي

المراعية 

للنوع 

 الإجتماعي

المؤشرات 

العملياتية 

المراعية 

للنوع 

 الإجتماعي

ئم الأنشطة،الأنشطة الفرعية ،المشاريع، دعاالأعمال 

 الأنشطة
 الإنعكاس المالي ) إن وجد( مؤشرات الأنشطة

تسمية 

 المؤشر

 الطبيعة

تقديرات 

2023 

(1) 

إنجازات 

2023 
(2) 

نسبة 

 الإنجاز
(2(/)1) 

يمة الق

 المستهدفة*

تقديرات 

2023 
(1) 

إنجازات 

2023 
(2) 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات
(2(/)1) 

مصدر 

 التمويل

الترفيع في 

نسبة تمثيلية 

النساء في 

مواقع صنع 

القرار في 

مجال 

تكنولوجيات 

 الاتصال

نسبة تمثيلية 
النساء/الرجا

ل في خطة 
مدير عام/ 
رئيس مدير 
عام /رئيسة 

 مؤسسة

د قاعدة بيانات حول الخطط الوظيفية إعداتم 
 فة حسب النساء والرجال،بالمهمة مصنّ 

القيادة في مجال إدماج محاور تكوينية كما تم 
 حيث تم تنظيم النسائية بمخطط تكوين المهمة

 Leadershipskills دورتين في مجال 

-Communication interpersonnelle et prise 

de parole en public 

-PNL 

Systèmes de Management de la qualité 

 

تنظيم حصص تكوينية لفائدة النساء إضافة إلى 
المعنية بقيادة المشاريع والبرامج على الصعيد 
 الوطني في مجال القيادة والتواصل وقيادة التغيير

 MS Projectعلى غرار، 

-Méthodologie de développement des 

      0 
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applications DEVOPS 

إدارة المنشآت والمؤسسات أعضاء مجالس -
 العمومية

كما تم العمل على تدعيم مشاركة المرأة في 
الدورات التكوينيّة وورشات العمل المنظمة من 
هياكل أخرى على الصعيدين الوطني والدولي 
لاسيما في مجال التصرّف المالي للمشاريع 

 اديق التمويلنالممولة عن طريق ص
نسبة تمثيلية 

ء في النسا

لجان القيادة 

 الإستراتجية

المشاركة الفعلية  إعداد لوحة قيادة حولتمّ  -
مجال  في لقيادة الاستراتيجيةاللمرأة في لجان 

 ،تكنولوجيات الاتصال

بلجان القيادة  تمّ تعزيز حضور المرأة  -
 2023خلال سنة  الاستراتيجية

      0   

 

 :التحليل 

 % 24مقابل % 28.5نسبة  2023( سنة  ء/الرجال في خطة مدير عام/ رئيس مدير عام /رئيسة مؤسسةنسبة تمثيلية النسابلغت قيمة المؤشر ) 

مدير لنساء الشاغلات لمنصب ، حيث بلغ عدد ا% 27، كما تمّ تجاوز القيمة المستهدفة للمؤشر والمقدرّة بنسبة % 118مبرمجة أي بنسبة انجاز تقدرّ بـ 

وذلك تبعا  2022خطط سنة  5بمهمة تكنولوجيات الاتصال ستة نساء من جملة واحد وعشرون خطة  مقابل   ةرئيسة مؤسسأو عام/ رئيس مدير عام /

 لتمسية مديرة عامة جديدة على رأس الإدارة العامة لتكنولوجيا الاتصال خلفا للمدير العام الأسبق.
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 مل اللائق والأجر العادلسياسات تضمن التمكين الاقتصادي والمالي للنساء والحق في الع :3عدد ثر الأ

 

ال في مجال ر مناخ الأعمد وتطويالنهوض بالاقتصاد الرقمي والتجديلبرنامج التنمية الرقميةّ: " الثالث يتم تحقيق هذا الأثر من خلال الهدف الاستراتيجي

 شئةلمؤسسات الناة لفائدة اومة المرافقة والمساندتحسين بيئة ومنظلاسيما من خلال شجيع النساء على المبادرة الخاصة " وذلك عبر العمل على الرقمنة

 .والمساهمة في تحسين تشغيليتّهن في قطاع تكنولوجيات الاتصالبصفة خاصة  التي تم تأسيسها من قبل نساءبصفة عامة و

 التنمية الرقمية: 1البرنامج عدد 

 

 دول التاّلي(:المراعية للنوع الاجتماعي )بالإعتماد على الج إنجازات الأهداف والمؤشّرات 

 

 

الأهداف الإستراتيجية 

 للبرنامج

الأهداف العملياتية 

 المراعية للنوع الإجتماعي

 المؤشرات العملياتية المراعية للنوع الإجتماعي 

 اسم المؤشر 
تقديرات  

2023 
 2023انجازات 

الإنجازات مقارنة 

 بالتقّديرات**

القيمة 

 المستهدفة*

تنمية الاقتصاد 

 الرقمي

مة في تعزيز المساه

تشغيلية النساء والمبادرة 

الخاصة في مجال 

 تكنولوجيات الاتصال

نسبة الشركات الناشئة التي 

م تأسيسها من قبل نساء ت

ومتحصلة على علامة 

label startup 

4%  8,7 % 217  %  

نسبة مواطن الشغل المحدثة 

في إطار برنامج تونس 

 الناشئة لفائدة النساء

غير متوفر  23%

 ليا حا

  

 

 2023( المضمّنة بالمشروع السنوي لأداء سنة 3* تقديرات )ن+

 2023تقديرات  /2023** إنجازات 
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السنوي للأداء لمهمة تكنولوجيات الاتصال التقرير  2023 

 

 الخاصّة بمتابعتها )بالإعتماد على الجدول التاّلي(نشطة المراعية للنوع الاجتماعي والمؤشرات إنجازات الأ: 

 
الأهداف 

العملياتية 

المراعية 

للنوع 

 الإجتماعي

المؤشرات 

ياتية العمل

المراعية 

للنوع 

 الإجتماعي

الأعمال 
الأنشطة،الأنشطة 

الفرعية ،المشاريع، 

 دعائم الأنشطة 

 الإنعكاس المالي ) إن وجد( مؤشرات الأنشطة

تسمية 

 المؤشر

 الطبيعة

تقديرات 

2023 

(1) 

إنجازات 

2023 

(2) 

نسبة 

 الإنجاز

(2(/)1) 

القيمة 

 المستهدفة*

تقديرات 

2023 

(1) 

إنجازات 

2023 

(2) 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات

(2(/)1) 

مصدر 

 التمويل

المساهمة في 

تعزيز تشغيلية 

النساء 

والمبادرة 

الخاصة في 

مجال 

تكنولوجيات 

 الاتصال

نسبة 

الشركات 

الناشئة التي 

م تأسيسها ت

من قبل نساء 

ومتحصلة 

على علامة 

label 

startup  

مزيد تدعيم  -

الموارد المالية 

المخصصة 

ن برنامج بعنوا

FlyWheel 

وبالتحديد آليتي 

دعم المؤسسات 

 Air etالناشئة )

Air2)) 

ن أو خاصة

البرنامج 

المذكور يتضمّن 

معايير تدعم 

حصول 

المؤسسات 

الناشئة التي 

 أو أسستها

شاركت في 

النساء  تأسيسها

 4% 8,7% 217%      
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من أفضلية 

في  الأولوية

 بالمنح الانتفاع

نسبة مواطن  

الشغل 

في  المحدثة

إطار برنامج 

تونس الناشئة 

 لفائدة النساء

توطيد  -

التنسيق بين 

البرامج 

العمومية 

الموجودة على 

مستوى 

الوزارات 

والمعنية بدعم 

ريادة الأعمال 

 لدى النساء

تدعيم الشراكات 

والتنسيق مع 

المجتمع المدني 

وهياكل مرافقة 

ودعم 

المؤسسات 

الناشئة فيما 

يتعلقّ ببرامجها 

دة الموجهة لريا

الأعمال بالنسبة 

للنساء وبالنسبة 

للجهات 

 .الداخلية

غير  25% 

متوفر 

 حاليا
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السنوي للأداء لمهمة تكنولوجيات الاتصال التقرير  2023 

 

 :التحليل 

نسبة  ، محققة بذلك2023سنة  %8,7نسبة م تأسيسها من قبل نساءتالتي و  label startupمتحصلة على علامة النسبة الشركات الناشئة بلغت 
تطور ل. مما يعكس ا% 7.9و المقدرة بــ  2022افة إلى تجاوز النسبة التي تم إنجازها سنة مقارنة بالتقديرات. بالإض % 200إنجاز تفوق 

سيما من لاالناشئة  بيئة ومنظومة المرافقة والمساندة لفائدة المؤسسات ويعود ذلك إلى تحسين في مجال ريادة الأعمال ئيّةمشاركة النسالليجابي الإ
 خلال وضع وتنفيذ:

آت الدعم خلق شبكة من منشمن أجل " الألمانية GIZبتمويل مشترك من البنك الدولي ومؤسسة "برنامج   وهو  FLYWHEELبرنامج  -
 .ى النجاعةلتشجيع على نموّها وخلق عقلية جديدة ترتكز علل( تكون فاعلة وناجعة وشاملة في كافة أرجاء البلاد SSOللشركات الناشئة )

 يتم إسناد التمويلات بناء على دورات ترشح بمعدّل دورة كل ثلاثية مع إسناد (:حيثAIR et Air2الأليتين الموجهتين للمؤسسات الناشئة ) -
وبلغ عدد المؤسسات  .نقطة إضافية في النتيجة لفائدة الشركات الناشئة التي تم تأسيسها من قبل نساء أو التي تنشط في المناطق الداخلية

 startups co-fondées 48مؤسسة ناشئة أحد مؤسسيها عنصر نسائي ) 48ينها مؤسسة من ب 193الناشئة المنتفعة بهاتين الأليّتين 
par des femmes.) 

هم المشروع ة. وسيساويهدف تطوير المشروع إلى مضاعفة إمكانية الحصول على التمويل ودعم نموّ المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغرى والمتوسطة المبتكر

 .سنة 35و 18للشبان الذين تتراوح أعمارهم بين  % 20ستخصص للنساء و % 30شغل مباشر منها  نموط 1800أيضا في خلق ما لا يقلّ عن 
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 وضع ميزانيات تعتمد مقاربة النوع الاجتماعي :5عدد ثر الأ

 

لاعتمادات التصرف في ا تحسين عمالمحافظة على ديمومة الميزانية لبرنامج القيادة والمساندة: " الثالث يتم تحقيق هذا الأثر من خلال الهدف الاستراتيجي

 ."وتطوير فاعلية برنامج القيادة والمساندة

 

 : القيادة والمساندة9البرنامج عدد 

 

 المراعية للنوع الاجتماعي: إنجازات الأهداف والمؤشّرات 
 

 

الأهداف الإستراتيجية 

 للبرنامج

الأهداف العملياتية المراعية 

 للنوع الإجتماعي

 

 مراعية للنوع الإجتماعيالمؤشرات العملياتية ال

 

 اسم المؤشر 

تقديرات  

2023 

انجازات 

2023 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات**

القيمة 

 المستهدفة*

المحافظة على ديمومة 

الميزانية مع تحسين 

التصرف في الإعتمادات 

وتطوير فاعلية برنامج 

 القيادة والمساندة

تطوير الحوكمة لإدماج 

السياسات العمومية 

لميزانية المراعية للنوع وا

 الاجتماعي

عدددد البيانددات الاحصددائية والمؤشددرات/ 

الدراسدددات والبحدددوث المراعيدددة للندددوع 

الاجتمددداعي المتدددوفرة المتعلقدددة بقطددداع 

 تكنولوجيات المعلومات والاتصال

7 

دراسات 3

 20أكثر من و 

 امؤشر 

 

 

 % 100أكثر من 
7 

عدد القرارات المنبثقة عن لجنة قيادة 

برامج وميزانيات مراعية للنوع لتركيز 

 الاجتماعي بالمهمة
4 1 25% 4 

 

 2023( المضمّنة بالمشروع السنوي لأداء سنة 3* تقديرات )ن+

 2023تقديرات  /2023** إنجازات 
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 الخاصّة بمتابعتها )بالإعتماد على الجدول التاّلي(نشطة المراعية للنوع الاجتماعي والمؤشرات إنجازات الأ: 
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اف الأهد

العملياتية 

المراعية 

للنوع 

 الاجتماعي

المؤشرات العملياتية 

المراعية للنوع 

 الإجتماعي

ئم الأنشطة،الأنشطة الفرعية ،المشاريع، دعاالأعمال 

 الأنشطة
 الإنعكاس المالي ) إن وجد( مؤشرات الأنشطة

تسمية 

 المؤشر

 الطبيعة

تقديرات 

2023 

(1) 

إنجازات 

2023 

(2) 

نسبة 

 الإنجاز

(2(/)1) 

القيمة 

 المستهدفة*

تقديرات 

2023 

(1) 

إنجازات 

2023 

(2) 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات

(2(/)1) 

مصدر 

 التمويل

تطوير الحوكمة 
لإدماج السياسات 

العمومية 
والميزانية المراعية 

 للنوع الاجتماعي

عدد البيانات والمؤشرات 
الاحصائية المراعية للنوع 
الاجتماعي المتعلقة 

اع/ عدد البحوث بالقط
والدراسات المراعية للنوع 
الاجتماعي المتعلقة 

 بالقطاع

إنجاز ثلاث دراسات أساسية أفرزت مؤشرات مبنية  -
 مكّنت من: على النوع الاجتماعي

وتحديد  القطاع تشخيص معمق لواقعانجاز  •
الحاجيات من حيث البحوث والمؤشرات 
المراعية للنوع الاجتماعي المستوجب العمل 

 ،اعليه

تكوين قاعدة بيانات إحصائية ومؤشرات مراعية  •
في مجال تكنولوجيات  للنوع الاجتماعي

 ،الاتصال

 التنسيق مع الهياكل الأفقية المتدخلة )وزارة المرأة/ -
المعهد الوطني للإحصاء...( وتحيين الاستبيان 
لتجميع المعطيات المتعلقة بالمؤشرات المبني على 

 لوجيا المعلومات.النوع الاجتماعي في مجال تكنو 

         

عدد القرارات المنبثقة عن  
لجنة قيادة لتركيز برامج 
وميزانيات مراعية للنوع 

 الاجتماعي بالمهمة

إحداث لجنة قيادة أشغال إدراج النوع الاجتماعي  -
 (،2023أوت  11بتاريخ  50)المقرر عدد 

 ،2023أكتوبر  27بتاريخ لجنة اجتماع لهذه ا عقد -
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 تحليل:ال 

 والاتصال ات المعلوماتع تكنولوجيالمتعلقة بقطاوعدد البيانات الاحصائية والمؤشرات/ الدراسات والبحوث المراعية للنوع الاجتماعي المتوفرة كان من المتوقعّ أن يبلغ 

 2022بين سنتي  تم  أنهمصنفة حسب النوع الاجتماعي، إلاّ مؤشرات ودراسات باعتبار محدوديةّ المؤشرات المتوفرة ذات الصلة بقطاع تكنولوجيات الاتصال وال 7عدد 

 .% 100ؤشر از هذا الميفوق عددها العشرين مؤشرا لتفوق بذلك نسبة انج ة على النوع الاجتماعيمبنيّ المؤشرات عديد الإنجاز ثلاث دراسات أساسية أفرزت 2023و

بهدف تحليل ( (PNUDبالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للتنميةامت بها المهمة التي قدراسة حول إعداد مؤشر وطني لقياس الإدماج الرقمي بتونس  -

 ،الفجوات والتفاوتات في مستوى الإدماج الرقمي بين المناطق والمجموعات السكانية

 ،التي أنجزتها الهيئة الوطنية للاتصالات 2023الدراسة الميدانية حول الاستخدام الرقمي في تونس لسنة  -

ها قامت بالتي  قا السياعداد استراتيجية الإدماج الرقمي بهدف تحديد الخطط والأولويات لتعزيز الإدماج الرقمي وتعزيز دور المرأة في هذدراسة حول إ -

 .الوزارة بالتعاون مع الوكالة الفرنسية للتنمية

 

رار لسنة بحساب قارات في ا، تمّت برمجة عدد أربعة قرلاجتماعي بالمهمةعدد القرارات المنبثقة عن لجنة قيادة تركيز برامج وميزانيات مراعية للنوع اأما بخصوص 

ئيةّ من مشروع بطاقة النوع النسخة النهاتمّ خلاله المصادقة على  2023واحد على الأقل بكل اجتماع للجنة، إلاّ أنه لم يتم عقد سوى اجتماع واحد للجنة خلال سنة 

 فقط. % 25، وبذلك فإن نسبة انجاز هذا المؤشر تقدرّ بـ 2026لسنة  الاجتماعي المدرجة بالمشروع السنوي للأداء

 

 
 

 


