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 .الإطار العام1

 يقامج بتحقالبررؤساء  مدى إلتزام تعزيز الشفافية والمساءلة حول إلىللأداء  يالتقرير السنو يهدف

 .لمشروع السنوي للأداءابالتعهدات المدرجة 

 الفوارق وتحليل مسبقا محددةمؤشرات  بناءً على الأداء المحقق نتائجبعرض  التقريرهذا حيث يقوم 

  داء.الأسين بشأ ن تح أسبابها وتعزيز الحوارهم في فهم ايس مما بين التقديرات والإنجازات،المسجلة 

 إلى ، استناداً لقادمةقتراح الإجراءات المستقبلية لتحسين الأداء خلال السنوات ايعتبر التقرير فرصة لإكما 

 ستخلصة.المالتفسيرات والاستنتاجات 

لسنوية ارير اعلى التق عمليات المراجعة التي تجريها الوحدة المركزية ما تم ملاحظته خلال علىوبناء 

تفسير ويتعلق بتحليل  فيما خاصالتحسين من جودتها مزيد تواصل العمل على  ضرورة، تبين للأداء

 جراءاتاتخاذ إوالغاية منه  غبلو ويمكن منبما يعزز قيمة التقرير  الفوارق بين التقديرات والإنجازات

 فاعلية.كثر بأوتدابير 

 الهدف من المذكرة التوجيهية .2

داد في إعة رؤساء البرامج ومختلف الأطراف المتدخل مساندةأساسا إلى  المذكرة التوجيهيةتهدف هذه 

قديرات تبين  جلةالفوارق المس وتفسير تحسين تحليل نتائج الأداء المتعهد به فيالتقرير السنوي للأداء 

 المبنية على الأداء. الميزانية وإنجازات

ص تشخيمن قبل رؤساء البرامج في  اعتمادهمنطقي يمكن  تقديم تمشيالمذكرة  في هذهحيث يتم 

اءات ير والإجرالتداب واتخاذ وتحليل أسبابهاالتي تحول دون تحقيق القيم المنشودة للسنة المعنية الإشكاليات 

 إطار سلسلة نتائج البرنامج. فيمعالجتها ومنها  الأولوية للحدذات 

ي التقرير السنو ضمنتصنيف الأسباب التي تحول دون تحليل جيد للفوارق .3

 للأداء 

  ةب عميقللأداء إلى أسباب مباشرة وأسبا يضمن التقرير السنورجع نقص الدقة في تحليل الفوارق ي

  الأسباب المباشرة 1.3
 

 :ونذكر منها انب التنظيميالج أساسا إلىالأسباب هذه  تعود
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  المتابعة المستمرة لنتائج الأداء محدودية أو غياب 

 ةصعوب يزيد منالمتابعة المستمرة والمنتظمة لنتائج الأداء وعدم ضبط الفوارق بشكل مستمر  نقص

 مها.تفاق ةومن احتماليالناشئة  تللحد من الإشكاليا اتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب

انية الميز الفرضيات التي بنيت عليها تحيينتحديد مجالات التحسين و الدورية فيتساعد المراجعات و

 .وإجراء التعديلات اللازمة

  أدوات التحليلتطوير و جودة البياناتتحسين في  الكافي الاستثمارعدم 

حليل اهة تونزالاستثمار في جودة البيانات وتطوير أدوات التحليل أمرًا ضرورياً لضمان دقة  يعتبر

 ، مما ميةطبيقات الإعلاباستخدام الت نات وتحليلها وإعداد التقاريريمكن تبسيط جمع البيا .الميزانية والأداء

  القرارات بأكثر نجاعة. على التفسير الدقيق واتخاذ أفضليتيح التركيز بشكل 

لال خمن القرارات وزيادة فعالية الأداء بشكل ملحوظ  اتخاذيمكن لرؤساء البرامج تحسين جودة 

ومة منظومة أدب والمنظذمتهم، على غرار  على الموضوعةوالمتاحة  للأدواتالكامل  الاستغلال

قة دبأكثر اء يق الأدمسار تحقمتابعة الإنجازات، و وتحيينفي جمع البيانات، التي تساعد  لأداءل المعلوماتية

 .وفعالية

 التصرف  محدودية حوار 

روع ن المشتنفيذ الالتزامات المتعهد بها ضمدون حوار التصرف بين المتدخلين  نقص/يحول غياب

 يةطراف المعنجميع الأ والتعاون بينالمشترك لفهم تفعيل حوار تصرف ا يعزز المقابل يف .للأداءالسنوي 

  المنشودة.هداف الألتزامات وتحقيق للإ في تنفيذ هذه

يرات ين تقدتشريك مختلف المتدخلين في جميع مراحل عملية تحليل الفوارق ببالإضافة إلى ذلك يساهم 

ول على الحصي فوإنجازاتها المبنية على الأداء بالاعتماد على وجهات نظر متنوعة ومتعددة، الميزانية 

 واقعية.مدروسة أكثر  واتخاذ قراراتتحليل شامل 

  العميقة الأسباب 2.3

جية خار ملبعواالأسباب العميقة لعدم تحقيق القيم المنشودة للأداء الى أسباب مرتبطة يمكن تصنيف 

 له.داخلية  لعوامل ودوأخرى تعللبرنامج 

 للبرنامج خارجيةبعوامل  مرتبطة أسباب

أخرى خارجية  اكراهاتمن الأسباب مرتبطًا بإجراءات قانونية أو ترتيبية أو  الصنفغالباً ما يكون هذا 

 .تتجاوز قدرة رئيس البرنامج على تحقيق قيمة المؤشر المتعهد بها للسنة وتنفيذ الأنشطة المبرمجة

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA--%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AB%D9%88%D9%82%D8%A9.html
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داء ؤثر على أوهو ما من شانه أن ي إلغاؤهااعتمادات مرسمة بقانون المالية للسنة أو تجميد  :1مثال 

 البرنامج للسنة 

القيمة  دى لبلوغالمتقديرات السنوات التالية في إطار الميزانية متوسط البرنامج تحيين رئيس يتعين علي 

 .المنشودة

ذات  ف، وذلك لتغطية حاجيات أخرىالتصرمرونة  في إطار تحويل اعتمادات بين البرامج :2مثال 

ت تمادانقص في الاعأولوية قصوى طارئة )الإجراءات المتخذة أثناء جائحة كورونا( مما ينجر عنه 

 المرسمة

التدخل  وألأداء ضبطها وتحديد تأثيرها على ا عوامل خارجية لا يمكنكما يمكن أن تعود هذه الأسباب إلى 

حديد تفيها  نستطيع من الأسباب التي لاعلى تنفيذ البرنامج وهي لمعالجتها مباشرة من طرف المشرفين 

 .المسؤولية المباشرة لرئيس البرنامج

دد تطوّر ع" لمؤشرنسبة كبيرة من الباحثين والطلبة للخارج أثر على تحقيق القيمة المنشودة ل هجرة مثال:

 ة الشؤون الثقافية(التقرير السنوي للأداء لمهم) الكتاب والمطالعة برنامجضمن  القرّاء"

 أسباب مرتبطة بعوامل داخلية للبرنامج

 

 غير جيد للأنشطة  تحديد 

شطة د الأنتحدي ،الميزانية وتحسين تقديراتفي الميزانية حسب الأداء  التصرفيتطلب اعتماد منهجية 

لمستقبلي، الأداء وأساليب مثل الإطار المنطقي، وتحليل السيناريوهات لتوقع ا استخدام تقنياتيتم بدقة. 

 واستخدام سلسلة النتائج، وشجرة الإشكاليات، وغيرها من الأساليب المتقدمة

الأعمال  ر على تحقيق القيمة المنشودة للمؤشر" عددّ  أث ارتفاع تكلفة نقل الأعمال الفنية وشحنها :مثال

 التقرير السنوي للأداء لمهمة الشؤون الثقافية(. )الفنونبرنامج  ضمن"  الفنية المشاركة في التظاهرات الدولية

اللازمة  زانيةتحقيق قيمة المؤشر، عدم تحديد الكلفة وتقديرات المي ميعكس التحليل المقدم لتفسير عد

 ةتطور نسبوعملة بالشكل الجيد. ويمكن أن يعود ذلك لعدم الأخذ بعين الاعتبار التغيرات في نسبة صرف ال

 .يزانيةضبط الفرضيات والمعطيات التي بنيت على أساسها تقديرات الم ءنا.... أثالتضخم المالي 
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 ضعف في استشراف المخاطر 

رض تعت قد استشراف المخاطر التي العمل على أفضل،يتطلب الانتقال من مستوى أداء حالي الى مستوى 

 اطرالمخلى للتصدي إاتخاذ الإجراءات الضرورية من  رافالإستش. يمكن هذا أداءالمسار تحقيق 

 إمكانية وقوعها. ويحد من المحتملة

ي ونس الدولركز تمتوصل الإدارة العامة للتنمية المستدامة لإبرام صفقة بالتفاوض المباشر مع  معد :مثال

نية لتكويلتكنولوجيا البيئة حسب الضوابط المرجعية المعدة للغرض مما انجر عنه تأجيل الدورات ا

ال رات في مجعم القدتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر "عدد المنتفعين ببرنامج د على وأثرّ بالتالي المبرمجة

 .ــةلمستدامــاــــة برنامج البيئــــة والتنمي ضمنإرساء مسار التخطيط التشاركي المحلي لتنمية مستدامة" 

لبرنامج يس ائعلى ر للبرنامج. حيث يتعينيتدرج هذا المثال ضمن الأسباب المرتبطة بالعوامل الداخلية 

لعمومية صفقات اإجراءات ومسار اعداد ال البرمجة،مرحلة  ذالاعتبار منفي مثل هذه الحالات الأخذ بعين 

 عند تحديد وبرمجة الأنشطة.

لى مبنية عتقديرات الميزانية الو إنجازات بين المنطقي لتحليل الفوارق التمشي .3

 الأداء 

يل قة "التحلربطها بالنتائج، المعروف أيضًا بطريأسباب الإشكالية وتحليل في عتمد الماالتمشي 

تمشي هو و ،(? Pourquoi 5)لماذا" 5أو "طريقة الـ (Analyse cause à effet)السببي"

 لتحديد وفهم الأسباب العميقة لمشكلة معينة أو حالة معينة. يستخدم

 التي تمو، تيةالعمليايتمثل هدف هذا التحليل في التركيز على الأسباب التي تعيق تحقيق الأهداف  

ة اتيجيمن الأهداف الاستراتيجية، كما هو موضح في المذكرة التوجيهية حول الاستر تنزيلها

بب بشكل تكراري للوصول إلى الس "لماذا"هذا التمشي في طرح السؤال  لويتمث .والأهداف

 .الجوهري للمشكلة

 يلي: فيما المتبعة في هذا التمشي وتتلخص المراحل

كد ها والتألعمومية حلالبرنامج أو السياسة ا رئيستحديد الاشكالية التي يحاول  يتم لاشكالية:اتحديد  -

وع المشر نضمتحقيق نتائج المؤشرات التي تم الالتزام بها  علىوتأثيراتها  أسباب ظهورها من فهم

 السنوي للأداء.

 ة.هذه الإشكالي لماذا حدثت بطرح السؤالالبرنامج  رئيس يقوم": طرح السؤال "لماذا -

 للوصول إلى فهم الأسباب. عدة مرات من السؤال "لماذا"ذلك تكرار السؤال وقد يتطلب  
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" مسؤول عن البرنامج في طرح السؤال "لماذايستمر ال التعمق في البحث عن السبب الجوهري: -

  ية(.الحتى يصل إلى إجابة لا يمكن تقسيمها بشكل أعمق )قد وصلنا الى السبب الجوهري للإشك

 شكاليةيقة للإالعم الوقوف على الأسباب للأداء منهذا التمشي في إعداد التقرير السنوي  استخداميمكن 

 علىاعد لتي تساواتخاذ التدابير والإجراءات السليمة المتعهد بها  التي حالت دون الوصول الي النتائج

 السطحية. على الأسبابمن الاقتصار حلها بدلاً 

 

 صحيحية الإجراءات الت .4

ر من تها يعُتبإنجازااعتماد منهجية علمية في تحليل الفوارق بين تقديرات الميزانية المبنية على الأداء و 

ر اذ التدابيمساعدة في اتخاللما تمكنه من  على إرسائها يتجه العمل الهامة التي بين نقاط التحسين

 والإجراءات الفعالة لبلوغ القيمة المنشودة للمؤشرات. 

في  اتم تنفيذهيللتدخل  ذات الأولوية حلولوضع يتم  تحديد السبب الجوهري للإشكالية،بناء على أنه حيث 

 عمل  مخطط إطار

 ليأفضل الممارسات في متابعة الفوارق بين تقديرات الميزانية والأداء الفع .5

اسة جاح أي سيا لنيً حيو وإنجازات الميزانية المبنية على الأداء أمرًا تعُد متابعة الفوارق بين تقديرات

على زانية وفي عملية برمجة المي الضعفتحديد نقاط  علىعمومية. يساعد فهم هذه الفوارق بشكل صحيح 

 لتحقيق الأهداف الاستراتيجية المحددة.الفعالة اتخاذ القرارات 

لكتروني قع الاواستغلال الأدلة المنهجية المتوفرة على المو تبني الخطوات المذكورة أعلاه، ومن خلال

ل ء ودليعلى غرار دليل إعداد المشروع السنوي للأدالمنظومة التصرف في الميزانية حسب الأهداف 

من  امجبرالؤساء جانب تفعيل المنظومة المعلوماتية للأداء، سيتمكن ر إلىللأداء إعداد التقرير السنوي 

 المسجلة.لفوارق ا وتفسيرعملية تحليل تحسين 

شكل كبير ائه بالبرنامج تحسين أد ارسات المعتمدة في هذا المجال، يمكن لرئيساستئناسا إلى أفضل المم

   على مزيد:العمل من خلال 

 تحسين عملية برمجة الميزانية وربطها بالأداء 

  للبرنامج الاستراتيجيةضمان تطابق تقديرات الميزانية مع الأهداف، 

 الحينية،ت الفعلية باستخدام البيانا بصفة منتظمةالميزانية  تحيين تقديرات 

  تحيينوتحسين عملية تقديرات الميزانية عبر استخدام أفضل الممارسات والبيانات الفعلية 

 مؤشر.دفة للوكذلك القيمة المسته المقبلةتقديرات المؤشرات على هذا الأساس بالنسبة للسنوات 
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 الأداء تقييممتابعة و تحسين التواصل والشفافية 

 ف لأطراابرنامج لضمان فهم جميع لف المتدخلين في تنفيذ ميزانية التحسين التواصل بين مخت

 ،()تفعيل ميثاق التصرفالأداء  مستوىوأسباب الفوارق في تحقيق  لتقديرات الميزانية

 ية لميزانلالشفافية في عرض بيانات الميزانية والمعلومات ذات الصلة لضمان فهم دقيق  تكريس

 على هذا الأساس. المؤشرات تقديراتوتحيين  الحالية

 ت راءاالإج يينإجراء مراجعات دورية للفوارق بين تقديرات الميزانية والأداء الفعلي وتح

 ،الحاجة عندوالتدابير 

 

 في البرنامج قدرات المتدخلين رتطوي 

  عملية همهم لفللمتدخلين في اعداد التقرير السنوي للأداء لتعزيز  وورشات العملتوفير التكوين

 (.ت، ...بيانارقابة التصرف، تحليل الزانية المبنية على الأداء وتحليل الفوارق )تقديرات المي


